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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

PREGAO ELETRONICO N.° 90019/2024 — SALIC/MA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 045/2024-SEAD
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP

EDITAL — COMPRAS GOV

DADOS DA LICITACAO
ORGAO LICITANTE: Secretaria Adjunta de Licitagcbes e Compras Estratégicas — SALIC.

OBJETO: Registro de precos para contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solucdes para Processos de Emissdo de CNH, dentre outros servicos,
com fornecimento de Mao de obra e equipamentos necessarios.

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdao publica, através do licitacao.salic@sead.ma.gov.br

DATA E INICIO DA SESSAO ELETRONICA: 24/06/2024, as 09:00h. (horario de Brasilia)

Sistema Eletrénico Utilizado: www.compras.gov.br (COMPRAS GOV)
Endereco Eletrénico: www.gov.br/compras/pt-br
Endereco para retirada do Edital: www.gov.br/compras/pt-br ou www.segep.gov.ma.br/licitacoes/

VALORTOTAL Valor Total: R$ 53.743.075,08 (cinquenta e trés milhdes setecentos e
ESTIMADO: guarenta e trés mil, sessenta e cinco reais e oito centavos).

NATUREZA DO

OBJETO: SERVICOS COMUNS

[0 Licitagdo Exclusiva para MEI / ME / EPP — Art. 48, | da Lei

. Complementar n°® 123/06;
PARTICIPACAO — o )
MEI / ME / EPP [1 Licitagdo com itens/grupos cotas de até 25% reservadas para MEI /

ME / EPP — Art. 48, 11l da Lei Complementar n® 123/06;
v Licitacdo de Ampla Participacao;

PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS ADEQUADAS/DOCUMENTACAO: até 02 (duas) horas

v GLOBAL

CRITERIO DE [l POR ITEM

ADJUDICACAO
[1  POR GRUPO, para o(s) grupos: LOTE e ITEM, observadas as

condic@es definidas neste Edital e anexos.

CRITERIO DE
JULGAMENTO E v MENOR PRECO GLOBAL
INTERVALO DE
LANCES 1 MAIOR DESCONTO
v
MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO
1 ABERTO
INFORMAGOES

Pregoeiro(a): le-mail:



mailto:licitacao.salic@sead.ma.gov.br
http://www.compras.gov.br/
http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.al.ma.leg.br/licitacoes/
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licitacao.salic@segep.ma.gov.br
IAto de Designacdo do(a)Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a): Portaria n°® 193/2023 de 16 de
agosto de 2023.

Autoridade Competente/Homologadora: Secretario de Estado da Administragao

Endereco: Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Séo
Luis/MA. CEP: 65074-220.
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N°. 90019/2024
PROCESSO n°. 045/2024 — SALIC/SEAD

1.1, A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, por meio da Secretaria Adjunta
de Licitacbes e Compras Estratégicas - SALIC, instituida e criada nos termos do Decreto Estadual n°
38.338, de 06 de junho de 2023, torna pulblico para conhecimento dos interessados que realizara
licitagdo, para  Registro de Precos, na modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, com critério de
julgamento Menor Preco GLOBAL, de interesse do Departamento de Transito do Maranhédo -
DETRAN.

Nos termos da Lei Federal n°®14.133, de 1°de abril de 2021, Decreto Federal n°® 11.462,
de 31 de margo de 2023, Decreto Estadual n° 38.425 de 20 de julho de 2023 alterado pelo Decreto
Estadual n°®38.479 de 15 de agosto de 2023, Decreto Estadual n2 38.136, de 06 de marc¢o de 2023,
Lei Estadual n°® 9.529, de 23 de dezembro de 2011, da Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro
de 2015, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas altera¢Bes e demais
normas aplicaveis e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é o Registro de precos para contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solu¢cf8es para Processos de Emissdo de CNH, dentre
outros servigos, com fornecimento de M&o de obra e equipamentos necessarios, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A quantidade dos servigos indicados no Termo de Referéncia (ANEXO [) é estimativa de consumo
anual e sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgéo Participante, podendo ser utilizada
no todo ou em parte.

1.3 O critério de julgamento adotado ser4 o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 O valor maximo estimado desta licitacdo é de R$ 53.743.075,08 (cinquenta e trés milhdes
setecentos e quarenta e trés mil, sessenta e cinco reais e oito centavos).

1.5 Havendo divergéncias entre o descritivo constante no COMPRAS.GOV.BR e o descritivo do Termo
de Referéncia do Edital, prevalecera as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

DA PARTICIPACAO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVACAO DO CADASTRO

2.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o
objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a documentacdo e requisitos de
classificagdo das propostas, constantes deste Edital e seus Anexos, e estejam previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, conforme disposto no
art. 9° da IN SEGES/MPn°3, de 2018, observando o seguinte:

2.1.1 A participagdo no certame dar-se-4 por meio do SISTEMA COMPRASGOV no endereco
eletrdbnico www.gov.br/compras/pt-br, dos interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2 Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

2.1.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢cdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
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0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.1.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.1.5 A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.1.6 Nao foram aplicados os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota reservada e
subcontratacdo) para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais, pois 0s mesmos ndo apresentaram vantajosidade
para a Administracdo Publica neste caso em concreto, podendo representar prejuizo na
prestacdo do servico deste objeto, conforme preceitua art. 11, inciso Il da Lei Estadual
10.403/2015.

2.1.7 Como condigéo para participagdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

2.1.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

2.1.3.2. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

2.1.3.3. Nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

2.1.3.4. Que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos;

2.1.3.5. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

2.1.3.6. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2.1.3.7. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢éo;

2.1.3.8. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

2.1.3.9. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicdo Federal;

2.1.3.10. A assinalacdo do campo “NAO” nas declaracdes a que se referem os itens acima,
implicard na impossibilidade de participagdo no pregao;

2.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢éo sujeitara o licitante as san¢des
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previstas em lei e neste Edital

2.3. A licitante devera apresentar endereco para correspondéncia eletrénica, através do qual seréo
feitas preferencialmente as comunicacdes oficiais, tendo a empresa o dever de manté-lo atualizado e
verifica-lo periodicamente.

2.3.1. O envio de correspondéncia eletronica tera validade para efeitos de contagem de prazos
para todos os fins deste edital, bem como da ata de registro de precos e do contrato, conforme
0 caso.

2.4. A declaracao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo e
do art. 3° da Lei Complementar n.°123/2006 sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

2.5.N&o poderéo participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo, empresas:
a) que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolucao, liquidagdo ou em regime
de consoércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢&o;
b) que se encontrem em processo de dissolugéo, fuséo, cisdo ou incorporagao;
c) empresas controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;
d) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;
e) que tenham socios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos do
Estado do Maranh&o;
f) suspensas de participar de licitacéo e impedidas de contratar com a Administragéo, durante o
prazo da sancgéo aplicada;
g) impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, durante o prazo da sancao
aplicada;
h) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacéo;
i) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
j) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;
k) enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas em lei.

2.6. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitag&o.

2.7. Cada licitante apresentara uma s6 proposta, de acordo com as exigéncias deste Edital.

2.8. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.

2.9. A participagao no certame implica aceitar todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverao:
2.10.1. Estar em nome da licitante, com um Unico nimero de CNPJ;
2.10.2. Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgéo expedidor.

2.12. As licitantes interessadas em participar deste certame deverdo credenciar-se previamente no
Sistema de Cadastramento Unificado de  Fornecedores-SICAF, através do sitio
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira-IPC — Brasil.
2.12.1 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagOes inerentes a este Pregéo.
2.12.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
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praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.12.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregéo
ou aqueles se tornem desatualizados.
2.12.3.1 A nédo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitac&o.
2.13. E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente Nno mesmo
pregéo eletrdnico.

2.14. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo podendo
ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.
2.14.10 fornecedor se responsabiliza por todas as transacfes realizadas em seu home,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu
representante, sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicard
responsabilidade pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a
realizacdo das transacdes, sob pena, da aplicacdo de penalidades.

DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO A ME, EPP E MEI.

3.1 O tratamento diferenciado e dispensado as ME, EPP e MEI obedecerao as regras estabelecidas na
Lei Complementar n. 123/2006 alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014 e legislagbes correlatas.

3.2 Em atendimento ao artigo 9° da Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015 que
regulamentou o tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas - ME, Empresas de
Pequeno Porte — EPP e Microempreendedores Individuais — MEI, nas licitagdes publicas ho &mbito da
Administra¢éo Publica Estadual, fica estabelecido:

3.2.1 Fica reservada cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacao de
Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores Individuais — MEI
nas licitacdes para a aquisicdo dos bens e servicos divisiveis, desde que ndo importe em prejuizo
para o conjunto ou complexo do objeto.

3.2.2 O disposto do item 3.2.1 ndo impede a contratacdo das Microempresas - ME, Empresas de
Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores Individuais - MEI para a totalidade do objeto.

3.2.3 Nao havendo vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal, ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego
do primeiro colocado.

3.2.4 Se uma mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas
dar-se-a pelo menor preco obtido entre as cotas.

3.2.5 Para os itens cujos valores estimados sejam de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera
realizada licitacdo exclusiva as microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, nos termos do disposto no art. 6° da Lei Estadual acima
mencionada.

3.4 O artigo 4 ° da Lei Federal 14.133/2021 limita a obtencdo de beneficios as Microempresas e as
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais que, no ano-calendario de realizagédo
da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracéo Publica cujos valores somados
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extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o licitante apresentar declaracdo de observancia desse limite juntamente para fins de
habilitacdo. Quanto as contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o
valor anual do contrato na aplicacéo dos limites previsto.

3.5 Nao foram aplicados, neste pregdo, os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota
reservada e subcontratacdo) para Microempresas, Empresas de Pegueno Porte e
Microempreendedores Individuais, pois 0S mesmos nao_apresentaram vantajosidade para a
Administracdo Publica neste caso concreto, podendo representar prejuizo na prestacdo do
servico deste objeto, conforme preceitua art. 11, inciso Il da Lei Estadual 10.403/2015.

4 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas,
lances e de julgamento.

4.2  Os licitantes encaminhardo, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessado publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

4.3 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharado, na forma e no prazo estabelecidos, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto. (INVERSAO DAS FASES ART. 17,
§1°)

4.4 Para a inclusdo das propostas, o representante credenciado devera aceitar eletronicamente o
"Termo_de Credenciamento" possibilitando a Administracdo conhecer gual representante esta
autorizado pela licitante a participar da presente licitacdo e a "Declaracao de Habilitacdo' informando
que cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo exigidos no presente pregao.

4.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.6 Osdocumentos que compdem a proposta e a habilitacio do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio
de lances.

4.7 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.8 A documentacdo solicitada para participacdo deste pregdo devera ser anexada ao sistema
conforme o tipo de documento (documentos de proposta de precos e documentos de habilitac&o).

4.9 Ainversdo de documentos anexados ao sistema podera implicar em desclassificacao/inabilitacao
da licitante.

4.10 Todas as declaracdes exigidas na proposta de precos deverado estar devidamente assinadas pelo
representante legal da empresa ou pelo procurador por ele constituido, sob pena de desclassificacao
do certame, sem prejuizo das san¢des constantes deste Edital, quando for pertinente.

4.11 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1°, da LC n° 123, de 2006.

4.12 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessédo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.13 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
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transacdo efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo a Secretaria Adjunta de
Licitacdes e Compras Estratégicas a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

4.14 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:

4.14.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

4.14.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constitui¢cao;

4.14.3 N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constitui¢cdo
Federal.

4.14.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.15 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.16 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

4.16.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacédo do campo “n&o” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.16.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.17 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.14 a 4.16 sujeitard o licitante as sanc¢fes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.18 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

4.18.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.18.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.19 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.19.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4.19.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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4.20 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.19 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Administracdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

4.21 Os licitantes poderédo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese da fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A Proposta de Precos deverd ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da
licitante, quando o Pregdo se der na forma Presencial, em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal da licitante proponente, para avaliagdo
de sua conformidade, e quando Pregdo na forma Eletrbnica, enviar proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletrdnico no formato PDF, contendo as informacfes e exigéncias contidas
no Termo de Referéncia e Edital, com o seguinte contetdo de apresentacao obrigatoria:

5.1.1 Numero do Pregdo, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone e endereco eletrénico (e-mail), para contato, bem como dados bancérios tais
como: nome e numero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento (caso
necessario);

5.1.2 Descricdo detalhada dos servicos da presente licitagdo, em conformidade com a
quantidade e especificagcbes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital);

5.1.3 Nome completo do responsével pela assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou
Contrato, nimeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

5.1.4 Prazo de validade da proposta: néo inferior a 90 (hoventa) dias, a contar da data de
abertura da licitacao;

5.1.5 Prazo e local para a prestacdo dos servigcos, conforme Termo de Referéncia;

5.1.6 Valor unitario e total de cada item assim como total do lote quando for o caso, em algarismo
com duas casas decimais e por extenso;

5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta na forma do termo de referéncia,
vinculam o licitante.

5.3 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao
de erro, omissado ou qualquer outro pretexto.

5.4  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

5.5 Serdo desclassificadas as propostas que consignarem precos superiores ao estimados pela
Administracéo, que apresentem prec¢os global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocat6rio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

5.6 Aempresa € a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacao incompativel com o regime tributério a que se submete, serdo adotadas as orientagfes a
seguir:

5.6.1 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.
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5.6.2 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7 Asimplesirregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nado afete o contetido
ou a idoneidade da proposta néo sera causa de desclassificacao.

5.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9 Os licitantes devem respeitar 0s pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.10 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo Publica Estadual por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicao
Estadual; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

5.11 Em se tratando de servigos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva,
o licitante deverd indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencgfes coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classifica¢@o Brasileira de Ocupa¢des — CBO.

5.12 Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salério normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema COMPRAS
GOV (www.gov.br/compras/pt-br), na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as espécificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.2.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.6 O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
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6.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.9 Na&ao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em
primeiro lugar.

6.10 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO?”, em que os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11 A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s 0 que transcorrera o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgéo de lances.

6.12 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com prec¢os até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.13 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.14 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gfes definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.15 ApOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.16 No modo de disputa ABERTO e FECHADO s6 poderdo participar da etapa aberta os licitantes
que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e 0s das propostas de até
10% (dez por cento) superiores/inferiores aguela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.16.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢fes definidas no item 6.15, poderéo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

6.16.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracéo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

6.16.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.16.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

6.16.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.16.6. ApGs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.17. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.18. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.
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6.20. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

6.21. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacgéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagéo.

6.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.23. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.23.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.23.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para
tanto.

6.23.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, ho prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.23.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo & classifica¢éo;

6.24.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.24.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos
orgaos de controle.

6.24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

6.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgédo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;
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6.24.2.2. empresas brasileiras;

6.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

6.25.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a hegociacao, for
desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

6.25.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.25.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

6.25.4. O pregoiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacédo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exifidos neste Edital e j& apresentados.

6.25.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcédo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25.6. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

7 DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n°® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participa¢do no certame
ou a futura contratacéo.

7.1.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.1.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.1.3 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagéao.
7.1.4 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicédo
de participacao.
7.2 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

7.3 Verificadas as condi¢cBes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
Seus anexos.

7.4 Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva,
a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os
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seguintes acordos, dissidios ou convencdes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela
Administracao:

7.4.1  Acordos, dissidios ou convencdes coletivas; (NAO SE APLICA A ESTE CERTAME)

7.4.2  O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima ndo é (sdo) de utilizacdo obrigatéria pelos
licitantes, mas, ao longo da execucdo contratual, sempre se exigira o cumprimento dos
acordos, dissidios ou convencgdes coletivas adotados por cada licitante/contratado.

7.5 Seradesclassificada a proposta vencedora que:

7.5.1 Contiver vicios insanaveis;
7.5.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.5.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.5.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.5.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.5.6 Caso entenda que o preco é inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclasificar a oferta,
establecer prazo para que o licitante demostre a exequibilidade de seu preco, através de:

7.5.6.1 planilha de custos elaborada pelo proprio licitante, sujeita a exame pela Administracéo;
7.5.6.2 contrato, ainda que em execucao, com pregos semelhantes.

7.5.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclasificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucesivamente, na ordem de classificac¢éo.

7.5.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, establecendo prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

7.5.9 Na hipétese de necesidade de suspenséo da sessao publica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas a saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema COMPRAS GOV com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

7.5.10A sessd@o publica e suas continuidades, ocorrerdo mediante aviso prévio no sistema
COMPRAS GOV, desta forma, o licitante dever4 acompanhar on-line a sessdo, conforme
determinado pelo pregoeiro, para cumprimento das solicitagbes efetuadas dentro dos prazos
estipulados.

7.5.11Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo
aceitacdo da proposta.

7.5.12Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.5.130s resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema
COMPRAS GOV.

7.5.14No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.5.15Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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7.5.16Encerrada a analise quanto a aceitacdo, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante
observando as exigéncias deste edital.

8

DA FASE HABILITACAO

8.1 Como condigéo prévia ao exame da documentagéo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA ou no site
www.compras.ma.gov.br (SICAF);

8.1.2 Consultaconsolidada de pessoajuridicado Tribunal de Contas da Unido, no endereco:
(https://icertidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢g8es impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

8.4 Constatada a existéncia de sangéo, o licitante seréa reputado inabilitado, por falta de condicéo de
participacéo.

8.5 Caso atendidas as condicdes de participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.6 Para fins de habilitacdo ao certame, as licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, que estejam ou nado participando na condicdo de

subcontratadas, deverdo que comprovar possuir os documentos a seguir, independentes de ja
possuirem ou ndo o Certificado de Registro Cadastral - CRC:

8.6.1 Habilitacédo Juridica;

8.6.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.6.3 Qualificacdo Técnica;

8.6.4 Qualificacdo Econbmica e Financeira.

8.7 A documentacéo exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, poderé ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.7.1 E dever da licitante encaminhar a documentacéo de habilitagéo exigida pelo Edital e que n&o
esteja abrangida pelo SICAF, em conjunto com a apresentacéo da proposta nos documentos de
habilitacéo.

8.7.2 E dever da licitante atualizar previamente a documentacéo constante do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessédo publica e, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacéo da proposta nos documentos de habilitagédo, a respectiva documentacgéo atualizada.

8.7.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.8 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.:

8.9 HABILITACAO JURIDICA:

8.9.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territorio nacional;

8.9.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.9.3 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacédo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9.5 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9.6 Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

8.9.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.9.9 Agricultor familiar: Declaracao de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agréario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.9.10Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.9.110s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

8.9.12A demonstragédo da legitimidade do signatario da proposta se dara mediante apresentagéo da
seguinte documentacao:

8.9.13No caso de Procurador:
8.9.13.1 Instrumento de mandato publico, ou;

8.9.13.2 Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa,
assinatura digital, que possa ser verificada sua autenticidade, conforme Art.12 da Lei 14.133/21,
juntamente com:

a) Documento de constituicdo da empresa e alterages, onde se verifique que o soOcio
subscritor possui legitimidade para outorgar a procuragéo referida.

b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.9.14 No caso de sécio-gerente:
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8.9.14.1 Documento de constituicdo da empresa e alteracdes, no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes de tal investidura.

8.10 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.10.1Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.10.2Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.10.3Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico FGTS (CRF);

8.10.4Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.10.5Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora
licitado;

8.10.6Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

8.10.7Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.10.80 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.11 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.11.1Certiddo negativa de faléncia recuperacdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il) ou, se for o
caso, Certiddo de Recuperacdo Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissé@o ndo superior a 60 (sessenta) dias anteriores a data da abertura da
sessdo, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;

8.11.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi homologado
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.

8.11.2Balan¢o patrimonial e demonstragbes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta
(Lei n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso |);

8.11.3As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.11.40 balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

8.11.5indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
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a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - - . — -
G Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

_ Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG

_ Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC

8.11.6 Apresentar Patrimdnio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado
para a contratacao;

8.11.70 atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragédo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.11.8S&0 definidos como documentos complementares ao balango patrimonial e necessarios a
comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira o termo de abertura e encerramento do livro
caixa, demonstracéo de resultado de exercicio e notas explicativas, nos termos do art. 69, |, da lei
14.133/21.

8.12 QUALIFICACAQ TECNICA:
8.12.1. A licitante como prova de QUALIFICACAO TECNICA, deveréa apresentar:

8.12.1.1. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com a solucdo global especificada neste Termo de
Referéncia, por meio da apresentacdo de atestado(s) que comprove(m) que a licitante tenha
executado ou esteja executando fornecimentos de caracteristicas técnicas e operacionais
similares aquelas ora especificadas

8.12.1.2. Comprovar que possui estabelecimento em Sao Luiz — MA, ou apresentar Termo de
Compromisso, assinado pelo representante legal, de que implantara escritorio de
representacdo nesta pracga, devidamente equipado para a prestacdo dos servicos licitados,
até a data de formalizagdo do Contrato, e que permanecera durante sua vigéncia;

8.12.1.3. Apresentar termo de vistoria técnica (facultativo) emitido pelo DETRAN/MA,
comprovando que a licitante executou vistoria nos locais requeridos, a fim de verificar os
requisitos necessarios ao bom planejamento e execuc¢éo dos servigos a serem ofertados;

8.12.1.4. A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢des locais, avaliar a quantidade e a
natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizacdo do objeto da
contratacdo, permitindo aos interessados colher as informacdes e subsidios que julgarem
necessarios para a elaboracéo da sua proposta, de acordo com o que proprio interessado julgar
conveniente, ndo cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em funcao de
insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica;

8.12.1.5. Poderéo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessario.
Os enderecos para a realizacdo das vistorias constam no ANEXO I-A, ANEXO I-B deste Termo
de Referéncia. O horério para vistoria € das 8:00 as 11:00, de segunda a sexta-feira,
mediante agendamento prévio. Para o agendamento a licitante devera entrar em contato com
0 DETRAN/MA no telefone (98) 3089-1514. O prazo maximo para a vistoria é de até 1 (um)
dia util antes da abertura da licitacéo;

8.12.1.6. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos
e especialistas que entender suficientes para colher as informagfes necessarias a elaboragao
da sua proposta;
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8.12.1.7. Caso a empresa opte em nao fazer a Vistoria Técnica, devera ser apresentada em
substituicdo ao Termo de Vistoria Técnica uma “Declaragao Formal” assinada pelo responsavel
técnico, de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo utilizara
para quaisquer gquestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras a
Administracao;

8.12.1.8. A proponente ndo podera pleitear, em hip6tese alguma, modificagcdes nos pregos, prazos
ou condicBes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informacgdes sobre o local em que
serao executados 0s servicos.

8.12.1.9. Comprovacao de inscricdo no Cadastro de Fornecedores da Secretdria Nacional de
Transito — SENATRAN, conforme preceitua a Resolugdo CONTRAN n°. 886/2021 para
fornecimento da CNH, como para PID;

8.12.1.10. Comprovacdo de homologacdo nos procedimentos de coleta e armazenamento das
imagens nos processos de habilitagdo, mudanca ou adicdo de categoria e renovacao da
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e constituicAo do Banco de Imagens do Registro
Nacional de Condutores Habilitados (RENACH) no Departamento Nacional de Transito —
SENATRAN, conforme preceitua a Portaria SENATRAN N° 968 DE 25/07/2022.

8.12.1.11. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui capacitacdo técnica para a prestacdo dos
seguintes servigos: producéo grafica, confeccdo de estoque base em papel de seguranca,
impresso em calcografia cilindrica (talho-doce) em 02 (duas) cores com apenas uma matriz e
emissdo de documentos oficiais de identificagdo, com foto colorida e assinaturas digitalizadas,
compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, com a
apresentacao de modelos;

8.12.1.12. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter
implantado ao menos 2 (duas) centrais de emissdo descentralizadas de documentos oficiais
de identificacdo no mesmo contrato;

8.12.1.13. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantagdo de sistema de
atendimento a requerentes de documentos oficiais de identificacdo de Governo incluindo,
imagens da face, da assinatura e das impressfes digitais, em um Unico contrato, com
capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de
qualidade, assinatura e impresséo digital decadactilar rolada;

8.12.1.14. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na Implantacéo e suporte a operacao
de sistema de emisséo eletrbnica de documentos oficiais de identificagdo, incluindo, pelo
menos, imagem da face e da assinatura, além dos dados biograficos;

8.12.1.15. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui capacitacdo técnica para o fornecimento de
solugdo de biometria facial liveness check em caracteristicas com o objeto desta licitacéo;

8.12.1.16. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui capacitacdo técnica para a Implantacdo de sistema
de comparacao biométrica por impressdes digitais com capacidade de, no minimo, 1.050.000
(um milhdo e cinquenta mil) registros, que representa 50% (cinquenta por cento) do tamanho
da base solicitada no Termo de Referéncia;

8.12.1.17. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantacdo, gerenciamento,
manutencdo e operagdo de sistema automatizado de pesquisa biométrica por impressoes
digitais utilizando comparacao biométrica, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagéo;
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8.12.1.18. Atestados de capacidade técnica de Capacidade Técnica Certificacdo da ABTG
(Associacao Brasileira de Tecnologia Grafica) em conformidade com a Norma Brasileira da
ABNT NBR 15540/2013, referente a comprovacéo de sistema de seguranca para producédo de
documentos confidenciais, face as particularidades do objeto da contratacao;

8.12.1.19. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a Licitante possui capacidade técnica de prestar servico de
atendimento ao cliente a distancia no modelo "Call Center" e/ou "Help-Desk”;

8.12.1.20. Comprovacéo da empresa que possui Certificacdo da ISO 27001;

8.12.1.21. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a licitante atenda ao padrdo de gestdo da segurangca da informacdo, mediante os
fundamentos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados
pessoais com 0 respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de
expresséo, de informacgdo, de comunicacdo e de opinido; & inviolabilidade da intimidade, a
honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagéo; a livre iniciativa,
a livre concorréncia e a defesa do consumidor; os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. O inteiro teor
da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco Civil da Internet.

8.13. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico- financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.14. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

8.14.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pre¢os, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.15. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por cépia
ou autenticada digitalmente, por publicagdo em 6rgao da imprensa oficial ou por outro meio legalmente
admitido. (Art. 12 ,IV da Lei Federal n°® 14.133/2021), garantido ao Agente de Contratacdo, quando
houver duvidas da veracidade da documentacao apresentada, a realizacédo de diligéncias.

8.16. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagcéo,
e o declarante respondera pela veracidade das informag8es prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n°® 14.133/2021).

8.17. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragédo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.18. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracéo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das
propostas.

8.19. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.19.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nédo-digitais quando houver davida em relagao a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6° 849°).

8.20. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
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tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

8.20.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.21. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidbes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.21.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, contado da
solicitacao do pregoeiro.

8.21.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas
e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no 8§ 1° do
art. 36 e no 8 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.22. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.22.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.22.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

8.23. Apls a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.23.1. Complementacdo de informa¢Bes acerca dos documentos jA apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.23.2. Atualizac@o de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas;

8.24. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que nado alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacao
e classificagéo.

8.25. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitag8o, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.16.1.

8.26. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.27. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcéo, e ndo como condi¢do para participacéo
na licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

DOS REGISTRO ADICIONAL AO PRECO DO LICITANTE VENCEDOR

9.1 ApOs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor
da proposta do licitante vencedor, devendo tal fato ser consighado na ata da sesséo.

9.2 Ap6s a homologacéao da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:.

9.2.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacéo na licitacéo; e
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9.2.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

9.3. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

9.4. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado do certame
em relacao ao licitante mais bem classificado.

9.5. Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

9.6. A habilitagdo dos licitantes que comporédo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

9.6.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

9.6.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precgos, nas
hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

9.7. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢es propostas
pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacao na forma prevista no edital, podera:

9.7.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatério; ou

9.7.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negocia¢cédo de melhor condicéo.

9.8. O licitante incluido como cadastro reserva, por ter aceitado o registro na ata nas mesmas
condicbes do vencedor, caso convocado, estard obrigado ao fornecimento sob pena de
sancionamento.

10 DA IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdéo publica. (art.164, Lei Federal 14.133/2021)

10.2 A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura da sessao
publica.

10.3 Se acolhida a impugnacao e acarretar alteracdo do edital, sera definida e publicada nova data
para realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulagéo
das propostas.

10.4 As impugnacdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser anexadas em campo proprio no
sistema mediante acesso ao sitio www.compras.gov.br; e encaminhadas via e-mail:
licitacao.salic@segep.ma.gov.br.

10.5 A impugnacdo e esclarecimento devera conter os dados do interessado ou de quem o
represente, devidamente datado e assinado com o nome, endereco, telefone, data e assinatura,
formulacdo do pedido, com exposi¢édo dos fatos e seus fundamentos.

10.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.6.1A concesséo de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.
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10.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas no
www.compras.gov.br e publicadas no site da www.segep.ma.gov.br e vinculardo os participantes e a
Administracao.

11 DO RECURSO

11.1  Apoés a declaracéo do licitante vencedor, o (a) Pregoeiro (a) abrira prazo minimo de 30
(minutos), quando qualquer licitante podera, imediatamente, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is) decisao (6es) pretende
recorrer e por qual (is) motivo(s).

11.1.1Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.1.2Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso

11.2  Ainterposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacéo
de licitantes, & anulacéo ou revogacéo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

11.3 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intima¢ado ou de lavratura
da ata.

11.4  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitacdo do licitante:

11.4.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo,

11.4.2 O prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

11.4.3 Na hip6tese de adocao da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata
de julgamento.

11.5 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema (COMPRAS.GOV).

11.6 O prazo para apresentacado de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.8  Os recursos poderédo ser enviados para o e-mail: licitacao.salic@segep.ma.gov.br

11.9  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

11.10 Orrecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

11.11 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.12 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.compras.ma.gov.br.

12 ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
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12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

12.3 Sera permitida a adjudicacéo e a homologacéo parcial do procedimento licitatério quando o seu
objeto possuir mais de um item ou lote.

13 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito & contratacéo, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital.

13.2 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Prec¢os, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para
que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s),
durante o seu transcurso, e desde que devidamente justificado.

13.4 A ARP podera ser assinada por meio de assinatura digital, através de certificado digital emitido
no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos
pela prépria ICP-Brasil.

13.5 Arecusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido
neste artigo, ensejara a aplicacao das penalidades legalmente estabelecidas.

13.6 Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢es propostas pelo primeiro
classificado.

13.7 Na hip6tese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do disposto do item
anterior, a Administragcdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista
no edital, podera:

13.7.1 convocar os licitantes para negociagéo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

13.7.2 adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negocia¢cédo de melhor condicéo.

13.8 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacao de licitagcao
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

13.9 Serédo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacéo do licitante vencedor, a descri¢cao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢cdes.

13.10 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro
dia Gtil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e poderda ser prorrogado por igual periodo,
desde que comprovado o0 pre¢o vantajoso.

13.11 Ao 6rgao nédo participante que aderir a Ata de Registro de Precos, em relagdo as suas proprias
contratacdes, compete os atos relativos a cobranga do cumprimento pela fornecedora das obrigacdes
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contratualmente assumidas e a aplicacao de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento
de clausulas contratuais, observada a ampla defesa e o contraditério, devendo informar as ocorréncias
ao orgédo gerenciador.

13.12 Apos a autorizacdo do 6rgéo gerenciador, a aquisi¢cdo ou a contratacdo devera ocorrer em até
60 (sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

14 DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

14.1 O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Licitacbes e Compras
Estratégicas - SALIC (6rgao gerenciador), quando este:
9.9. descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;
9.10. se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;
9.11. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou
9.12. sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021.
14.2 O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera formalizado
por despacho do Orgdo Gerenciador, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
14.3 O cancelamento do registro nas hipéteses previstas nos incisos | e Il acarretarg, ainda, a aplicacao
das penalidades cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14.4 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
a) por razédo de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.

15 DA CONTRATACAO

15.1 Sendo autorizado a contratac@o o fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos fica
obrigado a retirar as respectivas Notas de Empenho e a celebrar os Contratos ou instrumentos
equivalentes, nas condic¢des estabelecidas neste Edital e na prépria Ata, observado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacao.

15.1.1 O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

15.2 A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgéo interessado, e
devera ser celebrado no prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

15.3 A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho ou assinar o
Contrato, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas na Lei Federal 14.133/2021.

15.4 A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelos 6rgdos participantes ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEl, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n° 6.690, de 11 de julho
de 1996.

15.5 No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranhdo devera apresentar
Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005.

15.6 No ato da assinatura do contrato, a Administracdo Publica devera consultar o Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢cdes analogas a de escravo divulgada no
sitio eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou
irregularidade da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei
Estadual n°® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n® 9.752, de
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10 de janeiro de 2013.

15.7 O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes
contratuais, 0s acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execu¢éo do Contrato,
toda documentacdo de habilitagdo exigida na licitagdo. O limite para o acrescimo sera de 50%
(cinquenta por cento).

15.8 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicdes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.9 Na hip6tese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

15.10 Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacéo, para, apds a comprovacao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

15.11 A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracédo, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a
imediata correcéo das irregularidades apontadas.

16 DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

16.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
16.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

16.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

16.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

16.1.3 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

16.1.4 Apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacao;

16.1.5 Fraudar a licitacao;

16.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

16.1.6.1  Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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16.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
16.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
16.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2 Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

16.3 Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
16.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
16.3.2 As peculiaridades do caso concreto
16.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes
16.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

16.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgédos de controle.

16.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, a contar da comunicacgéo oficial.

16.4.1Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

16.4.2Para as infra¢Bes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

16.5 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6 Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

16.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, quando néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responséavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Puablica direta e indireta do Estado do Maranh&o, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

16.8 Podera ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragdes dispostas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e
16.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 que
justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

16.9 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o 16.12 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita
no item 16.1.3, caracterizarA o descumprimento total da obrigagdo assumida e o0 sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor da Procuradoria-Geral de Justica do
Maranh&o, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.10 A apuracéo de responsabilidades relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
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que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

16.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacédo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12 Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

16.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

16.14 A aplicacao das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacéo integral dos danos causados.

17 DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

17.2 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesm horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

17.3 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

17.4 Cabera a licitante interessada acompanhar as operacdes no sistema eletrdonico durante a sesséo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

17.5 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacdo e classificac¢éo.

17.6 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

17.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducédo ou do resultado do processo licitatorio

17.8 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

17.9 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢éo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

17.10 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

17.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Secretaria
de Estado da Administracéo.

17.12 Na hipo6tese de necessidade de suspenséo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
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com vistas ao saneamento de erros ou falhas, esta somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.13 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar a revogacgéo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao
de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

17.14 Nas hipoteses de anulagdo/revogacao sera assegurado aos interessados o exercicio prévio do
contraditorio e da ampla defesa.

17.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

17.16 Toda a documentacao exigida para o certame devera ser anexada em copia legivel, devidamente
autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administracéo, ou publicagdo em Diéario Oficial
e/ou documento disponivel na Internet, no site oficial do 6rgdo emissor, ou autenticados digitalmente
quando necessario, sendo que, somente serdo considerados os que estejam em plena validade. No
caso de documentos emitidos em lingua estrangeira, os mesmos deverdo estar acompanhados da
traducéo para lingua portuguesa nos termos da legislacao vigente.

17.17 Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicido aos
documentos requeridos no presente Edital.

17.18 As declara¢cBes da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas
(nome completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, ndo
havendo a necessidade de autenticacdo do documento.

17.19 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢cBes
Publicas (PNCP), no site www.compras.gov.br, www.compras.ma.gov.br e www.segep.ma.gov.br,
onde podera ser consultado gratuitamente.

17.20 As eventuais alteragdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na pagina
www.compras.gov.br, www.compras.ma.gov.br e no site www.segep.ma.gov.br na sede da SALIC.

17.21 Ao adquirir o Edital da SALIC, o interessado devera estar ciente da necessidade de
acompanhamento, na pagina www.compras.gov.br, www.compras.ma.gov.bor e no site
www.segep.ma.gov.br, de eventuais notificagbes e comunicagoes.

17.22 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislacdo em
vigor,;

17.23 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia e Anexos
ANEXO I Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO llI Minuta do Contrato

Séao Luis/MA, 24 de maio de 2024.

Aline Pinheiro Vasconcelos
Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Estratégica
(data e assinatura digital)
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1. OBJETO
Registro de precos para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugbes para
Processos de Emissdo de CNH, dentre outros servicos, com fornecimento de Médo de obra e
eguipamentos necessarios.

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2024 — SALIC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 045/2024-SEAD

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Este Termo de Referéncia tem como objetivo descrever um pacote de servigos para disponibilizar
ferramentas modernas que garantam ao Departamento de Transito do Estado do Maranhdo —
DETRAN/MA desenvolver com maior e melhor desempenho suas a¢fes com vistas a propiciar
melhor satisfagdo aos usuarios dos servicos, com a contratacdo de empresas especializadas para
o fornecimento de solu¢des abrangendo os seguintes servicos:

1.1.1. Emissao de Documentos;
1.1.2. CNH,;
1.1.3. PID;
1.1.4. Captura ao Vivo de Imagens com digitalizacédo de processos de habilitacdo
1.1.5. Estacao fixas com atendentes;
1.1.6. Esta¢Bes de Teleatendimento;
1.1.7. Atendimento Multiplataforma;
1.1.8. Verificagcao Biométrica;
1.1.9. Auditoria do Processo de Formacéo de Condutores;
1.1.10. ChatBot para WhatsApp.
~ VALOR
LOTE | COD. |ITEM| DESCRICAO DO OBJETO UNID. QTD. UNIT VALOR TOTAL
42629| 1 |Emissdo de CNH, PID e Pré-|, go.\ | 30100 | R$452,40 | RS$ 13.617.240,00
Postagem com AR
42635| 2 |Captura ao Vivo de Imagens |, g, | 30000 | R$526,92 | R$ 15.807.600,00
Biometrica
UNICO | 42636| 3 |Verificacdo Biométrica 1-Serv. |365.000| R$4,20 R$ 1.533.000,00
42642 | 4 1-Serv. |470.821| R$21,48 R$ 10.113.235,08
ChatBot para WhatsApp
42643 | 5 | Auditoria do processo de 1-Serv.| 24.000 | R$ 528,00 R$ 12.672.000,00
formacéo de condutores.

VALOR TOTAL GLOBAL

R$ 53.743.075,08
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1.2.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcdo comprometeria a
continuidade das atividades da Administragéo Publicas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da
contratacao.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO vem continuamente investindo recursos no processo de
construcdo de novas unidades de CIRETRANS (Circunscricdo Regional de Transito) em todo o Estado,
bem como a abertura de Postos avancados, por de parcerias com entes municipais, que funcionam
como uma espécie de filial do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN/MA), levando
a populacdo de cidades onde o DETRAN/MA néo esta presente fisicamente, seus servicos.

Nas CIRETRANS, os cidadaos podem fazer consultas sobre multas, pontos na carteira e IPVA, além
de servicos referentes ao licenciamento, registro de veiculos, CNH e diversas outras atividades. As
CIRETRANS também atuam diretamente no transito, buscando levar mais seguranca e fluidez aos
veiculos. A Circunscricdo ainda oferece assisténcia a cidaddos e motoristas, ou seja, prestam a
populacdo dessas cidades praticamente todos os servigos realizados na capital do Estado.

Em alinhamento com as diretrizes da Coordenadoria de Informatica (COINF), o DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN/MA) vem continuamente investindo recursos no processo de
modernizacdo de seus processos e sistemas de sua sede administrativa na capital e
consequentemente das unidades de CIRETRANS (Circunscricdo Regional de Transito) em todo o
Estado, visando Unica e exclusivamente melhorar o atendimento ao cidad&o, seja de forma presencial
ou via autoatendimento nos canais eletronicos.

Essa modernizacao tem como objetivo principal aumentar a eficiéncia operacional nos locais onde sdo
prestados servi¢os para a populagdo, no que tange aos servicos de habilitagdo, veiculos ou infracéo,
de acordo com as necessidades estratégicas de modernizacdo, adequando os ambientes para
processamentos eficazes de dados relativos a imagem, voz e processamento de dados além de prover
solugbes fisicas de infraestrutura para comunicacdo de dados aderentes as necessidades da
Coordenadoria de Informatica (COINF).

Em suma, esta contratacdo tem por finalidade dar continuidade, expansédo e moderniza¢cdo do ambiente
tecnoldgico da SEDE, CIRETRANS, POSTOS AVANCADOS e portais eletronicos, de forma a suprir as
necessidades atuais e futuras no que se refere ao aumento da capacidade de atendimento, celeridade,
acessibilidade de atendimento, seja presencial ou autoatendimento. O DETRAN/MA e sua
Coordenadoria de Informética (COINF), enfrentando as consequéncias ocasionadas pela pandemia do
COVID-19, enxergaram 0 novo cenario que se instalou, de modo que se torna mais necessario
reformular, modernizar e disponibilizar procedimentos eficientes que permitissem um atendimento de
qualidade e seguro, com uso de ferramentas tecnoldgicas mais avancadas que proporcionassem um
ganho no tempo e na eficiéncia da prestagéo de servicos em favor dos seus cidadaos.

A contratagdo de empresa, isoladamente ou em consorcio, especializada na prestacao de servigos para
modernizacdo dos processos supracitados, FIM-A-FIM, desde a abertura do servigo, (presencial ou
remoto) até o encerramento do mesmo com um comunicado ao usuario interessado, ira permitir ao
DETRAN/MA atualizar e manter a sua capacidade de atendimento, celeridade, eficiéncia e efetividade,
dentro de padrdes esperados pelos gestores deste respeitoso 6rgao.

Devido a alta demanda da Coordenadoria de Informatica (COINF), referentes a servicos de
modernizacao de sistemas, consideramos imprescindivel a contratacao imediata de empresa com uma
equipe técnica capaz, especializada e qualificada para atendimento dessas demandas e solucdo de
problemas, dentre outros, que porventura possam ocorrer nos ambientes das CIRETRANS.

O Pregao Presencial N° 16/2020/CPL teve como objetivo a aquisicdo de servigos de informética para
implantagdo do Sistema Detranet. Em complementagéo, foi firmado um Termo de Cooperacéo Técnica
com o DETRAN-PB para aquisicdo sem 6nus do codigo fonte na forma de doacéo. A implantagdo do
Detranet atende parcialmente as necessidades do DETRAN/MA, sendo necesséria a contratacdo de
servi¢os adicionais, 0s quais sdo objeto do presente Termo de Referéncia.
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Em virtude da diversidade de necessidades, visto que temos necessidades imediatas assim como
contratos atualmente vigentes com términos ja previstos para o ano corrente, aproveitando o certame
e ja em acao proativa, objetivamos adiantar o novo processo de contratacdo, assim como uniformizar
as solucdes existentes, ampliando a estabilidade assim como a consisténcia do processo de fim-a-fim.
Em funcdo da diversidade de locais, estruturas, sistemas assim como ambientes atualmente
diversificados, integrados com empresas terceirizadas e solugGes heterogéneas, faz-se necessaria a
adocao de levantamento in loco pela empresa CONTRATADA e desenvolvimento de projeto executivo
antes da emissdo das respectivas liberacdes de execucdo cada uma das etapas da prestacdo de
servigo. Tais servicos serdo objeto de ordens de servigos especificas a serem emitidas pelos érgéos
interessados nos valores previamente apresentados na planilha de precos.

Tendo em vista que o objeto trata da contratacéo de servicos de forma escalonada, para modernizacao
de processos e sistemas ja existentes e em pleno funcionamento, o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO (DETRAN/MA) entende que o principio da deva ser prestigiado ja que as condi¢des de
compatibilidade, desempenho, técnicas de operacdo, manutencéo e garantias vigentes sdo de extrema
importancia para a perfeita continuidade dos servi¢os e a ado¢ao de marcas divergentes ocasionaria
um elevado aumento de custos a administragdo publica e consequentemente ao contribuinte, além de
comprometer o funcionamento e a integracdo dos sistemas ja instalados em S&o Luis.

A aglutinagéo dos servigos que o DETRAN/MA pretende adquirir se faz necessério em virtude de os
servicos estarem relacionados, em que o produto a ser entregue ao cidaddo € a Carteira Nacional de
Habilitagdo. Ainda em relacdo a aglutinacdo dos servicos do objeto, observamos a Resolugéo
CONTRAN 886/2021 e a Portaria SENATRAN n° 968/2022, somente empresas credenciadas pelo
SENATRAN na forma da Portaria 01/2017 podem participar do processo licitatorio.

No mais, ndo é conveniente ao 6rgdo executivo de transito o fracionamento contratual ja que a
prestacdo de servigos atinentes ao mesmo objetivo (expedicdo da CNH), mas desvinculados em
contratos distintos, pode obstar resultado proveitoso durante o curso da vigéncia contratual, em
especial na hipétese de falha na prestagdo do servico.

O objeto global do presente certame guarda estreita relacdo entre os itens que o compdem, de forma
que o resultado pratico da separagdo seria 0 desembolso de recursos (humanos e materiais) com
contratacdes distintas, sem que disso se extraia qualquer resultado proveitoso e, pior, podendo vir a
causar prejuizos a eventual prestacao do servigo pretendido pelo DETRAN/MA.

A possibilidade de participacdo de empresas em consorcio, bem como, subcontratacdo de Provedor de
Cloud Computing e Certificadora Digital, permitira ampliar a competi¢do, além de garantir maior coeséo,
padronizacao e simplificacdo da gestdo dos servicos a serem prestados.

Nota-se que, o objeto envolve a contratacéo de servicos especializados no negdécio, de forma integrada,
e ndo comodities. A auséncia de know how em servi¢cos de operacéo e atendimento de DETRAN/MA
impacta diretamente o funcionamento do 6rgao, no que tange a produtividade e qualidade dos servigos
prestados ao cidadao.

Finalmente, registra-se que a forma de contratacdo adotada atende integralmente as exigéncias legais,
garantindo a participacdo de diversas empresas, ampliacdo da competicdo, ganho de escala, redugéo
de riscos contratuais/operacionais e, consequentemente, reducéo de custos da contratagao.

Por consequéncia da seguranca e do sigilo da informacéo e para estar aderente a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n° 13.709/2018, ser4 exigido das empresas
CONTRATADAS a certificacdo 1ISO 27001, certificacdo que atesta que sdo cumpridos 0s requisitos de
gestdo de seguranca da informacgéo. Para o caso de empresas organizadas em consécio, a exigéncia
da ISO 27001 sera exigida apenas da empresa lider do consécio.

2.2. DA JUSTIFICATIVA PARA O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A opcéo pelo Sistema de Registro de Precos — SRP para a presente licitagdo tem como um de seus
objetivos principais o principio da Economicidade, pois diferentemente da licitagdo convencional, ndo
h&4 o compromisso assumido de contratagdo, nem mesmo de utilizagdo dos quantitativos totais
estimados. O SRP constitui um importante instrumento de gestdo, onde as demandas sao incertas,
frequentes ou de dificil mensuracéo.

Em consonéancia com o Decreto Estadual n° 38.136/2023 e o Decreto Federal n°® 11.462/2023 que
regulamenta o Sistema de Registro de Pre¢os previsto no art. 78, IV da Lei n® 14.133/21, verifica-se a
viabilidade de realizacéo de licitacdo sob o regime de Registro de Precos por prazo fixo e determinado
para 0s bens e servigos comuns que se pretende adquirir.
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Em sintese, as vantagens do SRP, sdo as seguintes: otimizacdo dos processos de compras, maior
flexibilidade em contratacdes, expectativa de crédito orcamentario futuro, eliminacdo de casos de
fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para atender as
necessidades da administracdo, reduzindo assim o desperdicio de materiais em estoques
desnecessarios, atendendo as necessidades da administragcdo na quantidade certa e no momento
exato, além de permitir maior agilidade nas contratacdes, coadunando com o objetivo da pretensa
contratacao.

2.3. JUSTIFICATIVA PELO TIPO MENOR PRECO GLOBAL

2.3.1. A contratacao sera feita por contratacdo em lote Unico, pois o parcelamento da solugdo na
contratacdo dos servicos ndo é vantajoso para a Administracdo Publica na medida em que a divisdo
nao se mostra interessante, por ndo se apresentar economicamente viavel, com possibilidade de perda
de escala, tendo melhor aproveitamento do mercado nessa férmula e, consequentemente, menor valor
guando realizada a compra conjunta da solucao, em atendimento a Simula 247 do TCU:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicagéo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes
para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execucdao, fornecimento ou aquisi¢cdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades autdbnomas, devendo a s exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade."

2.3.2. A escolha pelo tipo menor preco global, visa garantir uma melhor operacionalizagdo do objeto
contratual, e, consequentemente, sua perfeita execucéo, além de trazer vantagens significativas para
a administracao, devido ao tipo do objeto e a necessidade da padronizagao deles.

2.3.3. A vantajosidade da contratacdo nem sempre esta intrinsecamente ligada ao menor pre¢o, mas
na menor onerosidade da Administragédo, conforme licdo do doutrinador Margal Justen Filho

(2014, p.497) no diz que a maior vantagem se apresenta quando a administragdo publica assume o
dever de realizar a prestacdo menos onerosa e o particular a realizar a melhor e mais completa
prestacdo. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administragcdo publica, no mesmo sentido segue o entendimento dos acérdaos n°® 2796/2013 — Plenario
TCU e n°5134/2014 — TCU — 22 Camara.

2.3.4. A modalidade adotada promove maior atratividade do certame as empresas por conta da
possibilidade de maior ganho e, em consequéncia, aumento dos participantes gerando maior
competitividade, minimizando o risco de itens de baixo valor total restar desertos, por ndo despertarem
o0 interesse dos licitantes, considerando a despesa com logistica e transporte. Ademais, 0s servigos,
objeto deste certame enquadram-se no conceito de servicos comuns, sendo servicos amplamente
ofertados por varios prestadores de servicos e empresas prestadoras, com ampla atuagdo no Brasil,
cujos padrbes de desempenho e especificacdo sdo usuais no mercado, podendo ser adquiridos, com
ampla competitividade, por meio da modalidade de Pregéo, na forma da lei n°® 14.133/2021.

2.3.5. Convém esclarecer que, apesar dos itens puderem ser contratados de uma Unica empresa
beneficiaria da licitagdo, estes deverdo ser contratados de forma fracionada para garantir o melhor
gasto da Administracdo Publica, a qual devera a cada necessidade verificar o que eventualmente sera
adquirido. Nesse sentido, o TCU j& proferiu acorddo n° 2695/13, disciplinando a possibilidade da
adjudicacao de itens de licitacdo realizada por lote ou preco global, se demonstradas as razfes
técnicas, logisticas, econémica ou de natureza que tornam necessario promover o agrupamento como
medida a propiciar contratacfes mais vantajosas e comparativamente a adjudicacdo por item, razdes
estas ja elucidadas acima.

2.4. Previsédo no Plano de Contratagoes Anual: O objeto da contratacdo estéd previsto no Plano de
Contratacdes Anual 2024.

3. DA MODALIDADE E FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1 A contratacdo do presente servico se dara por meio de licitagcdo na modalidade Pregéo Eletronico,
no tipo menor preco global, pelo Sistema de Registro de Precos.

3.2 Alicitagcdo e a contratacao reger-se-ao pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto
n® 11.462/23, bem como dos Decretos Estaduais n® 38.136/23, Decreto n° 38.137/23 e Decreto
38.728/23, e suas alteragBes, aplicando subsidiariamente demais normas regulamentares pertinentes
a espécie.
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4. DOS ORGAOS PARTICIPANTES
Departamento de Transito do Maranhao — DETRAN

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cfes
Sustentaveis:

5.1. Essa contratagdo observara em todas as fases do procedimento licitatorio as orientagfes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as recomendacfes quanto ao descarte
dos materiais.

5.2. Dentre as recomendacdes voltadas para a sustentabilidade ambiental, a presente licitagéo
observard também os seguintes critérios elencados na Instru¢do Normativa n° 1 de 19 de janeiro de
2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéao do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestéo:

5.2.1. Que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relacéo aos seus similares;

5.2.2. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o0 menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo
durante o transporte e 0 armazenamento;

Garantia da contratacdo

5.3. A CONTRATADA, até 15 (quinze) dias apdés a assinatura do Contrato, prestara garantia de
execucdo no percentual de 1% (um por cento) do valor total do contrato, devendo ter validade n&o
inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto deste edital.

5.3.1.1. Caberd & CONTRATADA optar por uma das modalidades previstas em Lei, conforme descritas
a seguir:

5.3.1.1.1. Caucgéo em dinheiro

5.3.2. A garantia na modalidade caucdo em dinheiro, ser4 depositada em conta poupanca da
CONTRATANTE, em instituicdo bancaria a ser oportunamente indicada pela CONTRATANTE, a fim de
manter a atualizacdo monetaria.

5.3.3. A CONTRATANTE ap6s o recolhimento da garantia na forma da alinea anterior emitira a
CONTRATADA, Certiddo comprobatéria do recolhimento.

5.3.3.1.1. Seguro-Garantia: Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a CONTRATADA fara
entrega a CONTRATANTE da competente Apdlice, em nome da CONTRATANTE, no original, emitida
por entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter
expressamente Clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de
irrevogabilidade, devendo ter validade n&o inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto deste edital.
5.3.3.1.2. Fianca Bancaria: Se a escolha recair na modalidade Fianga-bancaria, a CONTRATADA fara
entrega da Carta de Fianga Bancéria, no original, emitida por instituicao financeira em funcionamento
no Pais, em nome da CONTRATANTE, devendo conter expressamente Clausula de atualizacéo
financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter validade néo
inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto deste edital.

5.3.3.1.3. Titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

5.3.3.2. ACONTRATANTE poderéa descontar do valor da Garantia toda e qualquer importancia que lhe
for devida pela CONTRATADA a qualquer titulo, inclusive multas.

5.3.3.3. Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser reintegrada
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, sob pena de ser
descontada na fatura seguinte.

5.3.3.4. A garantia sera liberada em 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obrigac8es contratuais
devidamente atestadas pelo setor competente da Contratante, inclusive com a emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos.

Vistoria
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5.3.3.5. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim.

5.3.3.6. Apresentar termo de vistoria técnica (facultativo) emitido pelo DETRAN/MA, comprovando que
a licitante executou vistoria nos locais requeridos, a fim de verificar os requisitos necessarios ao bom
planejamento e execugdo dos servigos a serem ofertados;

5.3.3.7. A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢des locais, avaliar a quantidade e a
natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizacéo do objeto da contratagéo,
permitindo aos interessados colher as informagcGes e subsidios que julgarem necessarios para a
elaboracao da sua proposta, de acordo com o que préprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo
a Administracdo nenhuma responsabilidade em funcdo de insuficiéncia dos dados levantados por
ocasido da visita técnica;

. Poderao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessario. Os
enderecos para a realizacdo das vistorias constam no ANEXO I-A, ANEXO I-B e ANEXO I-D
deste Termo de Referéncia. O horario para vistoria é das 8:00 as 11:00, de segunda a sexta-
feira, mediante agendamento prévio. Para 0 agendamento a licitante devera entrar em contato
com o DETRAN/MA nos telefones (98) 3089-1514. O prazo maximo para a vistoria é de 1 (um)
dia util antes da abertura da licitagao;

Il. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e
especialistas que entender suficientes para colher as informacdes necessarias a elaboragéao
da sua proposta;

M. Caso a empresa opte em ndo fazer a Vistoria Técnica, devera ser apresentada em substituicao
ao Termo de Vistoria Técnica uma “Declaragao Formal” assinada pelo responsavel técnico, de
que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo utilizara para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras a
Administracao;

V. A proponente ndo podera pleitear, em hip6tese alguma, modificacdes nos precos, prazos ou
condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios
sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informacfes sobre o local em que seréo
executados 0s servicos.

5.3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragéo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacéo

5.4. A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagfes de desconhecimento das
instalacdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

DO VINCULO PROFISSIONAL

5.5. Toda a méo de obra alocada para este projeto devera ser propria da CONTRATADA, na forma da
legislacéo especifica.

5.6. Os casos de substituicao de funcionario por motivo de férias, licenca salde, licenga maternidade
e afastamento temporario serdo de responsabilidade da CONTRATADA, de forma a ndo impactar os
prazos e compromissos assumidos junto ao CONTRATANTE.

5.7. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de funcionarios, mediante
carta formal submetida ao Gerente da CONTRATADA (que devera ser nomeado logo apos a assinatura
do contrato, constituindo-se no principal vinculo de ligacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA), sendo que esta substituicdo devera ocorrer no menor tempo possivel, a fim de ndo
impactar a operagéo da solugéo ofertada. DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

5.8. Toda manutencao e assisténcia técnica da solugéo proposta neste Termo de Referéncia, durante
0 prazo de vigéncia do contrato, como os aplicativos e infraestrutura (fisica e légica) ofertados e
abrangidos pelo escopo do contrato, deverdo ser de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.9. A CONTRATANTE se reserva ao direito de, a qualquer tempo realizar auditorias/verificaces na
solugdo implementada, sendo que na constatacdo de irregularidades, a CONTRATADA devera
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responder a CONTRATANTE, apds comunicacédo formal, os procedimentos adotados para a solucéo
das irregularidades relatadas.

6. TRATAMENTO DIFERENCIADO DA CONTRATACAO

6.1. Nao serdo aplicados os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota reservada) para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, pois 0s mesmos
ndo apresentaram vantajosidade para a Administragdo Publica neste caso em concreto, podendo
representar prejuizo na prestacéo do servigo deste objeto, conforme preceitua art. 11, inciso Il da Lei
Estadual 10.403/2015.

Subcontratacao

6.1.1. Ser4 admitida a subcontratagdo que se enquadrem no disposto em Lei até o limite de 20% (vinte
por cento) do objeto, desde que n&o constitua o escopo principal da contratacdo, e, se previamente
aprovada pelo DETRAN/MA.

6.1.1.1. Entende-se como escopo principal da contratacdo o0s servicos regulamentados pelas
Resolucdes e Portarias do CONTRAN e SENATRAN, respectivamente.

6.1.1.2. A qualificag@o técnica exigida nesta Licitagdo devera ser, obrigatoriamente, da licitante, ndo
sera admitido atestado de qualificacéo técnica das empresas subcontratadas.

6.1.1.3. A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade do contratado perante o DETRAN/MA guanto
a qualidade técnica da obra ou servi¢o prestado, ndo constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual
ou legal do DETRAN/MA com a subcontratada.

6.1.1.4. A CONTRATADA, ao requerer autorizagao para a subcontratacdo de parte do objeto, devera
comprovar perante a Administracdo a regularidade juridico/fiscal e trabalhista de sua subcontratada.
6.1.1.5. A subcontratacdo do objeto licitatério ser4d admitida em parte restando claro que a
Administracéo se exime de toda vinculagao que podera advir da relacao da licitante vencedora com a
empresa subcontratada em todos 0s aspectos civis, trabalhistas, criminais, danos a terceiros e outros
restando claro que a responsabilidade pelos defeitos na execucdo ou entrega do objeto ser&o
imputados exclusivamente a empresa licitante vencedora.

6.1.1.6. O DETRAN/MA reserva-se o direito de vetar a utilizagdo de subcontratacéo por razoes técnicas
ou administrativas.

6.1.1.7. A substituicdo de subcontratados, também, devera ser objeto de autorizagdo da Comisséo
Gestora/Fiscalizagéo.

7.DETALHAMENTO DA SOLUCAO B
LOTE UNICO - CENTRAL DE OPERACAO

7.1. A CONTRATADA devera fornecer e implantar um sistema central na Central de Operacéo,
incluindo todos os acessorios, dispositivos, equipamentos, sistemas eletrénicos e computacionais, bem
como todos os médulos de softwares basicos, de suporte e aplicativos necessarios, dimensionados
adequadamente para atender plenamente as especificaces funcionais e operacionais definidas neste
Termo de Referéncia.
7.1.1. A solucdo deveréa possuir interface e integracdo com os sistemas:

7.1.1.1. Sistemas atuais do DETRAN/MA;

7.1.1.2. Sistemas externos do DETRAN/MA;

7.1.1.3. Captura ao Vivo de Imagens com digitalizacéo de processos de habilitac&o;

7.1.1.4. Estacao fixas com atendentes;

7.1.1.5. Estacdes de Teleatendimento;

7.1.1.6. Atendimento Multiplataforma

7.1.1.7. Web Responsivo

7.1.1.8. Mobile (iOS ou Android);

7.1.1.9. Verificagdo Biométrica;

7.1.1.10. Sistema central de gerenciamento das transacdes;

7.1.1.11. Solucéo de personalizacdo e emissdo da CNH e PID;

7.1.1.12. Prancheta Eletrénica para Prova Pratica;

7.1.1.13. Controle de Aula préatica no CFC.
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7.1.1.14. Prover sistema BACK-OFFICE com, no minimo, os sistemas computacionais

contendo as seguintes caracteristicas:

7.1.1.15. Sistema em ambiente WEB que disponibilize o controle gerencial da solucédo do

DETRAN/MA,;

7.1.1.16. Controle do workflow da CNH e PID;

7.1.1.17. Processamento, armazenamento e consolidacdo dos dados e imagens;

7.1.1.18. Supervisdo e controle de processos e procedimentos relativos a requisicdo de CNH

e PID;

7.1.1.19. Gerenciamento de controle de acesso aos sistemas fornecidos, inclusive o acesso da

CONTRATADA ao banco de imagens.
7.1.2. A CONTRATADA devera prever a integracdo dos sistemas do DETRAN/MA com o sistema
central por meio de webservices, utilizando protocolo HTTPS, sendo que para efeito de calculo da
proposta comercial, a CONTRATADA devera levar em consideragdo a contratacao de um profissional
com o perfil de analista de sistema pleno durante toda a vigéncia do contrato. A CONTRATADA devera
adotar procedimentos e solugbes para o contingenciamento em caso de falhas técnicas (Hardware e
Software), que nao deverdo impactar na qualidade e eficacia do atendimento ao requerente.
7.1.3. A CONTRATADA devera alocar remotamente os equipamentos e dispositivos necesséarios para
disponibilizar o(s) sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condi¢des necessarias de infraestrutura
tecnolégica para implantagdo, manutencdo da Solugcdo, bem como fornecer todas as garantias de
seguranca para as transacdes via WEB da(s) solugdo(des), durante a vigéncia do contrato, atendendo
obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

7.1.3.1. Sistema de monitoramento por CFTV DIGITAL (Circuito Fechado de TV);

7.1.3.2. Controle de acesso fisico com acesso por biometria;

7.1.3.3. Detectores de fumaga e umidade;

7.1.3.4. Sistema de iluminacéo de emergéncia;

7.1.3.5. Extintores; 7.1.3.6. Piso Elevado;

7.1.3.7. Sistema de refrigeracéo;

7.1.3.8. Cabeamento em piso elevado através de eletrocalhas

7.1.3.9. Gerador;

7.1.3.10. No-Break;

7.1.3.11. Site Disaster Recovery separado geograficamente;

7.1.3.12. Sistemas gerenciadores de banco de dados e de cépias de seguranca (backups);

7.1.3.13. Sistemas para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protecao contra

“roubo de informacgbes”;

7.1.3.14. Sistemas para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance dos

equipamentos de infraestrutura, intuindo prevenir situagdes eventuais de instabilidade,

proporcionando qualidade e seguranga para o ambiente disponibilizado;

7.1.3.15. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando

paradas e perdas prejudiciais para a Administracdo;

7.1.3.16. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de

RACK, Load Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

7.1.3.17. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das

Informacgdes - HTTPS;

7.1.3.18. Links de comunicac¢éo de alto desempenho com banda

compativel com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar

acesso via WEB aos usuarios do sistema;

7.1.3.19. Ambiente de disponibilidade (Data Center) com alta performance, balanceamento de

carga - 7/24, com certificagdo reconhecida para todos os critérios de seguranca: (fogo, falta de

energia, antifurto, anti-hackers).
7.1.4. Para a instalagdo e execucdo dos servicos descritos para a Central de Operacdo, a
CONTRATANTE ird disponibilizar uma éarea de, no minimo 80m2 (oitenta metros quadrados),
considerada adequada para a realizacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia. Essa area
sera localizada nas dependéncias do DETRAN/MA.

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os insumos (hardwares, softwares, mobiliarios)
necessarios para a realizacdo dos trabalhos descritos neste Termo de Referéncia (no que for de seu
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escopo conforme especificado), inclusive ponto de energia e ponto légico para os seus equipamentos.
Os mobiliarios (mesas e cadeiras) disponibilizados devem ser novos e de primeiro uso.

7.3. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios para instalacdo e
manutencgédo da Central de Operacgédo, como servidores, banco de dados e aplicativos necessarios para
atender as seguintes funcionalidades:

7.3.1. Gerenciar 0s usuarios e acessos aos sistemas;

7.3.2. Gerenciar o cadastro de postos de atendimento;

7.3.3. Emitir relatérios gerenciais;

7.3.4. Controlar o workflow das CNH e PID.

7.4. ACONTRATADA devera disponibilizar meios para a implantagéo do servi¢o de consulta a situagédo
da CNH ao usuério junto ao SICEB através de dispositivo mével. A implantacdo deste servigo sera
definida entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE durante a elaboracao do
Projeto Executivo. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS E IMAGENS

7.5. Este servidor devera ser responsavel pelo armazenamento dos registros completos da base de
dados, compostos por um conjunto de dados biograficos e biométricos contemplando a foto assinatura
e 10 (dez) impressbes digitais roladas.

7.6. Esta Base de dados devera ser compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL — 1 — 2011 Data. Format
for the Interchange of Fingerprint ou superior, de forma a assegurar a interoperabilidade com sistemas
de comparacgédo biométrica.

7.7. O servidor de armazenamento de base de dados devera ter capacidade para assimilar toda
producéo, durante o prazo total de contrato. SISTEMA GERENCIAMENTO DAS TRANSACOES

7.8. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para instalacdo e
manutencdo do sistema central de gerenciamento das transacdes referentes ao DETRAN/MA, como
servidores, banco de dados, de imagens e aplicativos necessarios que devem atender as seguintes
funcionalidades:

7.8.1. Gerenciar 0s Usuarios e acessos aos sistemas;

7.8.2. Emitir relatdrios gerenciais.

7.9. A CONTRATADA devera prever a integracdo entre o Sistema Central de Gerenciamento das
Transacdes do DETRAN/MA e os sistemas internos e externos através de webservices, utilizando
protocolo HTTPS em um periodo Maximo de 60 (minutos) para entrega/disponibilizacéo da informacao
coletada.

7.10. Os requisitos técnicos, minimos, para cada componente de hardware que devera compor o
Sistema Central de Gerenciamento das Transa¢fes séo os descritos a seguir:

7.10.1. Servidor de Validacao: Este servidor serd o responsével pelo processamento automético da
comparacao biométrica, tipo 1:1 (um para um) e 1:N (um para todos), por meio das impressdes digitais
ou reconhecimento facial.

7.10.2. Servidor de Integracdo: Este servidor devera ser o responsavel pela integracdo entre os
sistemas internos e externos do DETRAN/MA. CENTRAIS DE EMISSAO DE DOCUMENTOS

7.11. A CONTRATADA devera instalar e operar durante todo o prazo do contrato as Centrais de
Emissdes, conforme ANEXO I-A, nas dependéncias do DETRAN/MA.

7.12. Para a instalacdo e execucdo dos servicos nas Centrais de Emissdo, a CONTRATANTE ira
disponibilizar uma area de, no minimo 300m2 (trezentos metros quadrados) para a Central 1 e de 70
m2 (setenta metros quadrados) para as demais Centrais de Emissdo, considerada adequada para a
realizac@o dos servicos descritos neste Termo de Referéncia. Essas &areas serd@o localizadas nas
dependéncias do DETRAN/MA.
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7.13. Devido ao carater sigiloso (seguranca dos documentos que serdo manipulados pela
CONTRATADA), as Centrais de Emissdo deverdo ser dotadas de infraestrutura de seguranca,
contemplando no minimo:

7.13.1. Circuito fechado e TV (CFTV) com gravacado das imagens;

7.13.2. Vigilancia eletrénica durante 24 horas, 7 dias por semana;

7.13.3. Controle de acesso;

7.13.4. Sensores de presenca;

7.13.5. Detectores de fumacga;

7.13.6. Extintores;

7.13.7. Cofre padrdo ABNT;

7.13.8. lluminacao de emergéncia;

7.13.9. Equipe de brigada de incéndio treinada e apta a a¢des no combate a incéndio e

primeiros socorros.

7.14. Além da infraestrutura de seguranca anteriormente descrita, em virtude da natureza de sigilo e
seguranca das atividades realizadas na Centrais de Emissdo, a CONTRATADA deverd alocar equipe
de vigilancia prépria, que devera atuar durante o seu horéario de operagéo, fora do horario de operacéo
a CONTRATADA devera efetuar monitoramento através de Sistema de Monitoramento por CFTV
DIGITAL.

7.15. A configuragdo de todo o hardware e software, bem como da infraestrutura de rede a ser
implantada (local e de comunicacdo com a base central da empresa CONTRATADA, fora das
instalacdes do DETRAN/MA), fica sob responsabilidade da CONTRATADA, que devera assegurar a
completa funcionalidade da solug&o proposta.

7.16. As despesas com energia da Central de Emissdo de Documentos correrdo por conta da
CONTRATADA. PERSONALIZACAO DA CNH E PID

7.17. A CONTRATADA devera fornecer os espelhos (papel de seguranca em calcografia cilindrica)

atendendo aos seguintes requisitos:
7.17.1.1.1. Producgdo da Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, da Permisséo Internacional
para Dirigir - PID, da Autorizacdo para Conduzir Ciclomotor - ACC, abrangendo os servigos de
confeccdo dos espelhos em calcografia cilindrica (talho-doce), para a CNH, e emissao
eletrénica destes documentos, de acordo com a legislacdo de tr&nsito em vigor e as
especificacbes constantes na Resolucdo n° 886/2021, do Conselho Nacional de Transito
CONTRAN, relativas a CNH, e com a Portaria n® 176/2017, da Secretaria Nacional de Transito
- SENATRAN, relativa a PID;
7.17.1.1.2. Por questdes de seguranga, o servico de confecgdo dos espelhos (estoque-base)
dos documentos devera ser executado, obrigatoriamente, nas dependéncias da unidade fabril
da CONTRATADA, localizada em territorio nacional, devidamente dotada de mecanismos de
seguranca e controle, relativos a produgdo, armazenagem, transporte e destruicdo de sobras
e rejeitos.
7.17.1.1.3. A solucao permitira a personalizacéo e a emisséo eletronica da CNH para todos os
tipos de requerimento, bem como da PID, de acordo com as especificagdes técnicas constantes
na legislacdo de transito e Resolugdo n® 886/2021 do CONTRAN, com adequac¢do da sua
capacidade potencial para emissdo estimada no item "DOS VOLUMES" deste Termo de
Referéncia.
7.17.1.1.4. A CONTRATADA fornecera méao de obra qualificada para operagdo e manutencao
das infraestruturas tecnolégicas (hardware e software) a serem implantadas nas Centrais de
Emisséo.
7.17.1.1.5. Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA o link de comunicacgdo das Centrais
de Emissao para a BCA. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o link de comunicacgéo
da Centrais de Emissédo para os Postos de Atendimento e para o DETRAN/MA.
7.17.1.1.6. O prazo para emissdo da CNH sera de D+1, onde os pedidos disponibilizados
durante o periodo (D) e que se encontrarem em conformidade com o layout de arquivo
previamente estabelecido, serdo entregues no dia posterior aos Correios (+1). Nesse prazo,
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estéo excluidos os casos em que se comprove a indisponibilidade por parte da BCA. 7.17.1.1.7.
Todos os documentos emitidos sofrerdo controle de qualidade, podendo, se necessario, ser
auditados pela CONTRATANTE sempre que necessario.

7.17.1.1.8. Os documentos que ndo estiverem dentro dos padrdes de qualidade e seguranca
exigidos deverdo ser emitidos uma nova via, sem 6nus para o0 condutor e para a
CONTRATANTE, sendo que neste caso DEVERA ser atendida a solicitagdo em no maximo 60
(sessenta) minutos.

7.17.1.1.9. A CONTRATADA devera fornecer os sistemas operacionais, gerenciadores de
banco de dados, imagens e outros programas necessarios para a instalagdo e manutencéo do
sistema de impressao, configuragcdo da rede elétrica e logica, linhas de comunicacao (links,
telefone e internet), bem como todos os insumos necessarios a prépria operacao e a confeccao
das CNH e PID, incluindo-se: papel base, invélucros plasticos, pelicula de protec¢éo, pelicula
hologréfica, toner, entre outros.

7.17.1.1.10. A CONTRATADA devera prever e efetivar a migracao de todas as bases de dados
do sistema atualmente em uso para a nova solugdo proposta, fornecendo garantia total e
recuperacao e integridade das informacdes em caso de falha de equipamento ou sinistro.
7.17.1.1.11. A CONTRATADA devera importar para sua base de dados (banco de dados
tecnologicamente atualizada) todas as midias (CD’s, DVD'’s, pendrivers e hd exerno) contendo
0s processos digitalizados até o momento e disponibilizar a consulta das mesmas (imagens)
através de aplicacdo WEB e WEBSERVICES para que a Autarquia faca a integracdo com seus
sistemas.

7.17.1.1.12. A CONTRATADA devera fornecer toda a equipe técnica especializada para a
implantagcdo, manutencdo e operacdo do processo de confeccdo da CNH e PID, mantendo
atualizados todos 0s equipamentos, programas e sistemas operacionais de forma a
proporcionar total integracdo com os demais sistemas e equipamentos do DETRAN/MA.
7.17.1.1.13. Ao término do confronto entre dados e imagens, devera ocorrer uma transacao
junto a BCA (Base de indice Nacional de Condutores — Ampliada) para autorizacio e
confirmacédo da emissédo da CNH.

7.17.1.1.14. Em caso de rejeigdo pela BCA, a base estadual do DETRAN/MA devera ser
atualizada para proceder com as correcdes e/ou cancelamentos, sendo que a forma dessa
atualizacao serd definida pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

7.17.1.1.15. Depois de autorizada a emissdo da CNH pela BCA, o documento devera ser
personalizado sobre papel base previamente confeccionado. A personalizacdo (impresséo) do
documento devera ser feita com a utilizacéo de impressora do tipo laser, com resolugdo minima
de 1.200DPI, full color.

7.17.1.1.16. ApGs a personalizacao, serd aplicado pelicula adesiva plastica transparente e
fosca com o objetivo de proteger os dados variaveis e coibir as adulteragées do documento.
7.17.1.1.17. O adesivo utilizado nesta pelicula devera ser agressivo o suficiente para destruir
a base do papel, caso seja tentado o seu descolamento.

7.17.1.1.18. Ap6s o acabamento e controle de qualidade, o documento serd inserido em
invélucro plastico removivel, visando o acondicionamento da CNH, para fins de entrega a
CONTRATANTE ou a que esta a definir.

7.17.1.1.19. O DETRAN/MA reserva-se o direito de submeter a teste, sempre que julgar
conveniente, quaisquer das CNHs ou PIDs, fornecidas pela CONTRATADA, para verificacdo
de garantia, seguranca e fidedignidade as exigéncias e especificagdes constantes no Codigo
de Tréansito Brasileiro e Resolu¢des do CONTRAN pertinentes a CNH e PID.

7.17.1.1.20. A CONTRATADA devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a
operacao, incluindo-se a pelicula protetora, o invélucro plastico, formularios para emisséo da
CNH e PID, toner para as impressoras, dentre outros pertinentes ao projeto.

7.17.1.1.21. A CONTRATADA devera informar a BCA os numeros dos espelhos dos
documentos produzidos pela CONTRATADA por meio de transacdes eletrénicas. PRE-
POSTAGEM DA CNH e PID

7.18. Fornecimento de infraestrutura necessaria a implantacdo do sistema de pré-postagem dos
documentos (CNH e PID) nas quantidades mensais estimadas. O servico de pré-postagem dos
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documentos, serd realizado apenas na Central de Emissao de Documento localizada na Sede do
DETRAN/MA.

7.19. Ainfraestrutura sera composta de equipamentos de processamento eletrdnico de dados, software
basico, ambiental e aplicativo e tarefas relativas a manutengéo e suporte de hardware e software, bem
como a implantacédo das fun¢des do ambiente operacional basico.

7.20. Operacéo da solucdo completa incluindo a méo de obra da operacdo do sistema.

7.21. Constituem-se atividades a serem executadas pela CONTRATADA:
7.21.1.1.1. Fornecimento de envelope de seguranca confeccionado em polietileno
coextruturado, opaco, impermeavel e de maior resisténcia ao rasgo e punctura, contendo
sistema de fechamento adesivo: fita de seguranca “void” (violado), com adesivo termoplastico
especial e protegido por fita plastica siliconada. Fita void: tarja de letras autoadesivas onde, em
caso de violagéo, as citadas letras ficam grudadas no adesivo padréo ECT, tendo em sua frente
€ No seu verso estampas pré-impressas conforme modelo a ser definido posteriormente pela
CONTRATANTE;
7.21.1.1.2. Impressdo de forma computadorizada de etiquetas de enderecamento do
requerente;
7.21.1.1.3. Manuseio contemplando o envelopamento e indexacdo dos documentos com as
respectivas etiquetas de enderecamento;
7.21.1.1.4. Confeccéo dos Avisos de Recebimento (AR) digital nos padrbes fornecidos pela
ECT;
7.21.1.1.5. Enderecamento dos envelopes com separacdo por destino (CDD — Centro de
Distribuicdo Domiciliar), preparacdo e emissdo de relatério e/ou certificados de postagem em
papel e arquivo eletrénico em layout a ser definido com a equipe técnica do DETRAN/MA.
7.21.1.1.6. A fim de assegurar a continuidade da operagdo, a CONTRATADA devera manter
estoque suficiente dos insumos necessarios a pré-postagem dos documentos nhas
dependéncias de sua Central de Emisséo, de forma que ndo haja atrasos na produgdo em
virtude da insuficiéncia de qualquer suprimento inerente ao processo produtivo.
7.21.1.1.7. O prazo de entrega dos envelopes de pré-postagem devera ser o mesmo aplicado
aos documentos CNH e PID.
7.21.1.1.8. O gerenciamento do contrato com a ECT, bem como os custo de postagem com AR
e SEDEX séo de total responsabilidade do DETRAN/MA, em particular no que tange aos
procedimentos quanto a dados de entrega e devolucéo, roubo, furto ou néo localizacdo do
destinatério.

CAPTURA AO VIVO DE IMAGENS BIOMETRICAS
7.22. A CONTRATADA devera fornecer solugbes para captura ao vivo de imagens nas seguintes
modalidades:

7.22.1.1.1. Estacao fixas com atendentes;

7.22.1.1.2. Estacdes de Teleatendimento;

7.22.1.1.3. Atendimento Multiplataforma.

7.23. A gquantidade de modalidade de estacdes de captura ao vivo que a CONTRATADA devera
fornecer para o atendimento na obtengdo da Carteira Nacional de Habilitagdo esta definido na tabela
constante do ANEXO I-B, deste Termo de Referéncia.

7.24. A CONTRATADA devera prever em sua solugdo, implantacdo e suporte a operacéo de sistema
de captura ao vivo de imagens (foto, assinatura e impressodes digitais) e digitalizacdo de documentos
nos 3 (trés) tipos de modalidades descritos nesse Termo de Referéncia.

7.25. A CONTRATADA sera responséavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria a
implantacdo do sistema de captura ao vivo de imagens (fotografia, assinatura e impressées digitais)
dos requerentes de CNH em conformidade com a Portaria SENATRAN n° 968 /2022, segundo
determinacdo da CONTRATANTE, sendo que a infraestrutura devera ser composta de equipamentos
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de processamento eletrénico de dados, software basico, ambiental e aplicativo e tarefas relativas a
manutencdo e suporte de hardware e software, bem como a implantacado das funcbes do ambiente
operacional basico. Devendo ainda, a CONTRATADA manter a guarda e o sigilo das informacdes
conforme determinado pela SENATRAN. A CONTRATADA devera considerar em seu custo a
adequacao da infraestrutura elétrica e légica dos postos de atendimento.

7.26. Também é de responsabilidade da CONTRATADA a adaptacéo do ambiente para a instalagéo
das estagGes em cada localidade, incluindo pontos elétricos, logicos, telefénicos. O fornecimento do
mobiliario para operacao destas estacdes correrd por conta e 6nus da CONTRATADA.

7.27. A solucdo oferecida pela CONTRATADA devera permitr o REAPROVEITAMENTO DE
IMAGENS, ou seja, a utilizacdo das imagens da fotografia e assinatura constantes dos dados
armazenados para expedicdo de nova via da CNH nos casos previstos na legislacéo vigente, conforme
procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

7.28. A solucao de captura das impressdes digitais devera fazer a coletar de 10 (dez) dedos rolados,
com controle de qualidade local da imagem capturada.

7.29. Apés a captura de imagens, a solucdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar que o
cidad&o confirme a autorizacdo do uso das imagens pelo DETRAN/MA e CONTRATADA para a sua
identificacdo em conformidade com o exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou
LGPDP), Lei n° 13.709/2018.

7.30. O sistema de captura de imagens ao vivo devera possuir uma interface grafica amigavel (GUI),
de facil uso pelo operador e permitir a captura das imagens da face, assinatura e impressdes digitais
em conformidade com que determina a Portaria SENATRAN n° 968/2022.

7.31. A mao de obra para a operacdo das estacbes de captura ao vivo de imagens € de
responsabilidade da CONTRATADA. E de responsabilidade da CONTRATADA deixar todas as
posi¢des ocupadas durante o expediente de atendimento e durante toda a vigéncia do contrato.

7.32. O servigo de captura de imagens tem como objetivo principal proporcionar a seguran¢a da
identificacdo do candidato/condutor na obtencdo da CNH, devendo compor os médulos da solucéo para
administracdo de servicos de habilitacdo descrito neste Termo de Referéncia, de modo que essas
imagens (foto, assinatura e impressao digital decadactilar) serdo vinculadas ao servico aberto no
momento de captura delas.

7.33. Cada unidade de atendimento sera um polo de cadastramento de candidatos/condutores para o
servico de habilitacdo, sendo que o requerente devera ir a unidade para a captura e cadastramento das
imagens, assegurando-se, desta forma a identificagdo do candidato/condutor para a continuagdo do
processo de obtencédo da CNH.

7.34. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e operar nas unidades de atendimento, conforme
indicado no ANEXO I-B.

7.35. Para os processos de habilitacdo, as imagens devem estar em conformidade com a Portaria do
SENATRAN n° 968/2022, apresentando, para isto, prova de homologacéo junto ao SENATRAN e de
possuir os recursos de avaliacdo da qualidade da imagem capturada e controle do sequenciamento de
dedos por meio de software e hardware.

7.36. Em funcdo da demanda, é facultada ao DETRAN/MA a ampliacdo dos locais de atendimento de
captura de imagem, que podera ser acrescida ao objeto do contrato dentro dos limites estabelecidos
em Lei.

7.37. Através de integracdo com os sistemas do DETRAN/MA, a CONTRATADA devera obter os dados
pessoais necessarios para realizar a identificagdo do requerente e do servico por ele solicitado.
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7.38. Os links de comunicacado entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA sao de
responsabilidade da CONTRATANTE.

7.39. A comunicagdo entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA devera possuir critérios
de seguranca durante a transmissao das informacdes.

7.40. Reserva-se a CONTRATANTE o direito de submeter a avaliacdo as imagens geradas pela
CONTRATADA para verificacdo de garantia, qualidade, legibilidade e fidedignidade, conforme
legislag@o em vigor.

7.41. ACONTRATADA deveré fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessarios a implantacéo
do servigo de Captura de Imagens, bem como instala-los e opera-los durante o prazo do contrato, além
de prestar manutengdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos, visando a
assegurar 0 menor tempo possivel de paralisagédo do sistema.

7.42. Além de atender as normas legislativas em vigor Portaria do SENATRAN n° 968/2022, o aplicativo
proposto devera possuir funcionalidades minimas quanto a captura de imagens e ao tratamento das
impressdes digitais para armazenamento e pesquisa, tais como:
7.42.1.1.1. Captura de fotografia colorida, via camera fotografica com flash embutido ou
disparador para flash externo, com possibilidade de ajustes de brilho e contraste apos a
captura;
7.42.1.1.2. Possibilidade de repeticdo da operagdo em caso de m& aquisicdo da fotografia
(olhos fechados, imagem tremida, entre outros.);
7.42.1.1.3. Captura de assinatura, via painel (pad) de assinaturas eletrénicas que possibilite a
captura das caracteristicas biométricas da assinatura;
7.42.1.1.4. Possibilidade de repeticdo da operagdo em caso de ma aquisicdo da assinatura
(imagem falhada ou incompleta);
7.42.1.1.5. Captura de impressdes digitais, via sensor éptico, a resolucdo de 500 DPI e 256
tons de cinza;
7.42.1.1.6. Geracdo automatica de cddigo de recuperacao da imagem na base de dados (chave
de acesso);
7.42.1.1.7. Possibilidade de interacdo operador-sistema, em caso de davida do sistema em
virtude de ma qualidade da digital capturada ou anomalias (estigmas profissionais,
gqueimaduras, deformacdes e congénitas);
7.42.1.1.8. Controle de qualidade automatizado durante o processo de captura da impressao
digital, rejeitando as imagens mal capturadas (erro de posicionamento, imagem muito clara ou
muito escura) e permitindo a repeticdo da operacéo;
7.42.1.1.9. Anotacdo de anomalias (impossibilidade de coleta ou coleta abaixo da qualidade)
na captura da impressao digital, conforme padronizacdo da CONTRATANTE.

7.43. A submissdo e o envio das imagens e impressdes digitais capturadas nas Unidades de
Atendimento ao sistema central serdo de forma on-line, devendo o sistema prever a possibilidade de
trabalhar também no modo off-line, de tal maneira que permita a continuidade do atendimento em
carater de contingéncia no caso de falha nos links de comunicacao.

7.44. A Estacao de Captura ao Vivo devera ser composta pelos seguintes itens:
7.44.1. 1 (um) microcomputador com monitor colorido, teclado e mouse;
7.44.2. 1 (uma) camera de video tipo webcam para captura de fotografia colorida;
7.44.3. 1 (um) pad de assinatura;
7.44.4. 1 (um) livescan para captura de impress6es digitais roladas;
7.44.5. 1 (um) equipamento para digitalizacdo dos processos de Habilitacao.

CAPTURA POR TELEATENDIMENTO
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7.45. A CONTRATADA devera fornecer uma solucao de captura ao vivo de imagens onde o cidadao
ir4 fazer o autoatendimento monitorado.

7.46. O autoatendimento devera ser monitorado por um operador da CONTRATADA para possibilitar
um maior conforto e seguranca ao candidato/condutor no momento da captura das imagens.

7.47. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de um sistema de agendamento e
gestdo da fila virtual do Teleatendimento.

7.48. A solugdo de agendamento e gestdo da fila virtual devera ser integrada com os sistemas do
DETRAN/MA.

7.49. A quantidade de estagbes de autoatendimento estd descrita no ANEXO |-B deste Termo de
Referéncia.

7.50. As estacbes de Teleatendimento deverdo ter a mesma especificacdo das estacbes com
atendimento presencial, acrescido de:

7.50.1.1.1. Acréscimo de 01 (um) monitor;

7.50.1.1.2. 01 (um) microfone;

7.50.1.1.3. 02 (duas) webcams;

MONITORAMENTO DA CAPTURA POR TELEATENDIMENTO

7.51. A CONTRATADA devera implementar na Central de Operagdo uma central de monitoramento
com a finalidade de realizar o monitoramento da captura ao vivo de imagens realizada pelo
candidato/condutor e simultaneamente transmitir instrugdes de como o candidato/condutor devera
proceder (em tempo real).

7.52. O monitoramento devera ser realizado em tempo real, possibilitando que o candidato/condutor
possa ver e conversar com o operador simultaneamente.

7.53. A estacé@o de monitoramento devera ser composta por:
7.53.1. Microcomputador com 02 (dois) monitores LCD colorido, teclado e mouse;
7.53.2. Microfone;
7.53.3. 01 (uma) webcam

7.54. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar a quantidade de estacdes de
monitoramento de teleatendimento. Para o dimensionamento a CONTRATADA deverd levar em
consideragdo 0s seguintes parametros:

7.54.1.1.1. 15 (quinze) minutos por atendimento;

7.54.1.1.2. 20% (vinte porcento) do volume de captura ao vivo.

7.55. Toda a comunica¢do (video e voz) entre o candidato/condutor e o operador da estagdo de
monitoramento devera ser gravada e armazenada em infraestrutura da CONTRATADA. O prazo de
armazenamento é de 12 (doze) meses. CAPTURA MULTIPLATAFORMA

7.56. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solu¢cdo multiplataforma para a captura da foto
através de dispositivos moveis compativeis com os sistemas operacionais iOS, ANDROID ou WEB
RESPONSIVO.

7.57. A captura multiplataforma devera ser utilizada somente para os casos em que houver o
REAPROVEITAMENTO DE IMAGENS, ou seja, a utilizagdo das imagens da fotografia e assinatura
constantes dos dados armazenados para expedicdo de nova via da CNH nos casos previstos na
legislacdo vigente, conforme procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

7.58. Além da foto, a solugdo dever possibilitar a digitalizacdo até 3 (trés) documentos que serao
definidos durante o Projeto Executivo. Os documentos digitalizados serdo parte integrante da solugéo
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de digitalizacdo e deverdo ser assinados eletronicamente conforme previsto na Lei n°® 14.063 de
setembro de 2020.

7.59. A imagem capturada devera ser enviada para o servidor de armazenamento das imagens.

7.60. A imagem da face capturada pela solugdo, podera ser utilizada para a emissédo da CNH, porém
devera ser aplicado todos os filtros para o enquadramento da imagem da face atender o que € solicitado
na legislacdo vigente do SENATRAN.

7.61. Por questdes de seguranga o aplicativo devera possuir a funcionalidade liveness para a detecgéo
de vida no momento da captura da imagem da face. A solucdo, também, devera prever a comparacao
biométrica facial do tipo 1:1 da imagem da face capturada ao vivo com a imagem da face armazenada
no banco de dados central. Essa checagem se faz necessario para garantir o processo de captura ndo
assistida.

7.62. A imagem da face capturada devera estar em consonancia com as especifica¢cdes da Portaria
SENATRAN 968/2022.

7.63. A publicagdo dos aplicativos nas lojas de distribuicdo ser4d de responsabilidade da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas o fornecimento e suporte a solucéo.

CAPTURA DE DOCUMENTOS
7.64. A CONTRATADA devera fornecer uma solugéo de digitalizacéo para os processos de obtengéo
da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

7.65. A solucéo fornecida pela CONTRATADA devera possibilitar a assinatura digital de todos os

documentos digitalizados, seguindo as normas vigentes.
7.65.1.1.1. Entenda-se como normas vigentes a assinatura digital das imagens utilizando a
assinatura qualificada (ICP-Brasil) ou avancada (Lei n° 14.063/2020) e entdo, armazenadas em
base de dados apropriada, de forma a permitir a consulta dos documentos e a verificacdo da
assinatura digital por parte do DETRAN/MA, sendo que a base de dados com as imagens
devera estar disponivel, por meio de WEBSERVICE, para utilizagdo do DETRAN/MA em seus
sistemas.

7.66. O procedimento de assinatura dos documentos devera seguir as seguintes regras:

7.66.1.1.1. Estacdo fixas com atendentes — os documentos deverdo ser assinados com
assinatura qualificada (ICP-Brasil) pelo operador da CONTRATADA no momento do
atendimento.

7.66.1.1.2. Estacdes de Teleatendimento — os documentos capturados deverdo ser assinados
eletronicamente com assinatura avancada pelo usuério (cidaddo) conforme previsto na Lei n°
14.063 de setembro de 2020. A CONTRATADA, também, devera montar na central de
opera¢cBes uma operacao de checagem dos documentos enviados pelo candidato/cidadao. A
assinatura avancada devera ser utilizando tecnologia de reconhecimento facial, tais como
tecnologia de prova de vida (liveness check) e comparacdo biométrica facial do tipo 1:1 (um
contra um).

7.66.1.1.3. Atendimento Multiplataforma — os documentos capturados dever&o ser assinados
eletronicamente com assinatura avangada pelo usuério (cidaddo) conforme previsto na Lei n°®
14.063 de setembro de 2020. A CONTRATADA, também, devera montar na central de
operacBes uma operacdo de checagem dos documentos enviados pelo candidato/cidaddo. A
assinatura avancada devera ser utilizando tecnologia de reconhecimento facial, tais como
tecnologia de prova de vida (liveness check) e comparacdo biométrica facial do tipo 1:1 (um
contra um).

7.67. Os quantitativos de imagens que serdo capturadas/digitalizadas é de até 3 (trés) paginas.

VERIFICACAO BIOMETRICA

Pagina 46 de



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

7.68. O sistema de comparacdo biométrico das impressées digitais e da face sera responsavel pela
validacdo dos candidatos/condutores, garantindo a unicidade na identificacao na base de dados central,
e devera possibilitar a comparacdo biométrica para a identificacdo do candidato/condutores nos
Centros de Formacéao de Condutores, Clinicas, nos Postos de Atendimento e de aplicacdo de Exames
(tedricos e praticos) do DETRAN/MA.

7.69. Além de garantir a unicidade do candidato, a CONTRATADA deverd efetuar consultas em outras
bases biométricas (por reconhecimento facial) para garantir a identidade do candidato (somente para
processos de 12 habilitagdo/permissionario).

7.70. A solucdo ofertada pela CONTRATADA devera estar apta para integrar com outras solucdes
(internas ou externas) do DETRAN/MA.

7.71. A solucéo de validagao biométrica ofertada pela CONTRATADA deveré estar disponivel em Cloud
Computing.

7.72. As imagens das impressdes digitais e da face serdo capturadas e enviadas paraa CONTRATADA
que deverd submeter ao sistema de comparacdo biométrico de forma a garantir a unicidade ou
autenticacdo na identificagdo dos candidatos/condutores.

7.73. Ao final das comparacdes biométricas, devera ser enviado para o sistema do DETRAN/MA o
resultado (todas as verificagdes OK ou N&o OK). O sistema do DETRAN/MA utilizara a informagéo para
dar sequéncia as demais fases objetivando a obtencéo da CNH.

7.74. A partir da implantacdo deste servigo, o candidato/condutor somente estard apto para realizar o
proximo exame ap0ds o resultado positivo da pesquisa de comparacdo das imagens das impressdes
digitais.

7.75. O DETRAN/MA sera responsavel pela disponibilidade dos links de comunicagé&o entre cada Posto
de Atendimento e de Aplicac@o de Exames, com a central de comparag&o biométrica.

7.76. Os links de comunicac¢éo dos Centros de Formag&o de Condutores e Clinicas com o DETRAN/MA
e com a central de comparagdo biométrica serdo custeados e mantidos por eles.

7.77. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, aplicativos e méo de obra qualificada
necessarios a implantacao da infraestrutura da central de armazenamento e processamento referentes
aos sistemas de comparagdo biométricas garantindo a unicidade na identificacdo dos
candidatos/condutores, que deverd ser instalada e operada na Central de Operag¢do bem como o link
de comunicacdo com o DETRAN/MA.

7.78. Cabera & CONTRATADA o fornecimento dos aplicativos/APls de validacdo da identidade do
candidato/condutor nos CFCs, Clinicas e Postos de Aplicacdo de Exames Teérico e Pratico do
DETRAN/MA. A solucédo de gestdo dos CFCs néo faz parte do escopo de fornecimento descrito neste
Termo de Referéncia.

7.79. A responsabilidade de aquisicdo e de manutencdo do hardware nos Postos de Atendimento e de
Aplicacdo de Exames Praticos do DETRAN/MA caberd a CONTRATADA.

7.80. Deste modo, a solugao para as CFCs devera assegurar que os procedimentos de formagédo de
condutores sejam confiaveis quanto a assiduidade do aluno as aulas praticas, teoricas e do simulador
de direcao, atendendo assim as normas estipuladas no Cédigo de Transito Brasileiro.

7.81. A CONTRATADA deverd assegurar 0 menor tempo possivel de paralisacdo do sistema,
decorrente de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-
los em um prazo conforme item o Nivel de Atendimento de Servigo.

Pagina 47 de



L.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

7.82. A aquisicdo dos hardwares para validacdo da identidade do candidato nos CFCs é de
responsabilidade dos CFCs. Durante a fase de elaboracdo do Projeto Executivo, a CONTRATADA
devera fornecer uma relacdo de 3 (trés) equipamentos homologados em sua solugcdo para o
DETRAN/MA.

7.83. O hardware necessario a validacdo da identidade do candidato a ser fornecido pela
CONTRATADA para os Postos de Aplicagdo de Exames Pratico do DETRAN/MA devera obedecer aos
requisitos minimos de qualidade exigidos neste Termo de Referéncia.

7.84. A solucéo biométrica ofertada pela CONTRATADA, devera prever uma base inicial de 2.500.000
(dois milhdes e quinhentas mil) de registros biometricos, oriundos da importacdo da atual base do
DETRAN/MA. COMPONENTES DO SISTEMA DE VALIDACAO DA IDENTIDADE DO CANDIDATO

7.85. A solucao proposta devera se basear na seguinte composicao:
7.85.1.1.1. Estacéo de Inspecédo Humana;
7.85.1.1.2. Servidor de armazenamento de base de dados;
7.85.1.1.3. Servidor de comparacao biométrica;
7.85.1.1.4. Servidor de aplicacéo geral;
7.85.1.1.5. Integrag@o com sistemas externos.

ESTACAO INSPECAO HUMANA
7.86. Estas estacOes deverdo realizar as atividades de inspecdo humana e gerenciamento de
confrontos das pesquisas biométricas que sinalizarem suspeitas de fraudes ao processo.

7.87. Estas estagbes serdo operadas por funcionarios do DETRAN/MA treinados pela CONTRATADA.

7.88. Estas estacbes deverdo permitir a andlise dos registros conflitantes na tomada de decisdo se é
um caso de duplicidade ou n&o, através de ferramentas de andlise especificas para esse fim.

7.89. Se ndo for uma duplicidade, o sistema devera permitir que o registro possa ser inserido na base
de dados. Nos casos de duplicidade o sistema devera possibilitar a emissdo de laudo técnico com as
respectivas imagens conflitantes e a emissédo desses documentos (CNH e PID) devera ficar suspensa
até autorizacéo formal, fornecida pelo DETRAN/MA.

7.90. A CONTRATADA devera fornecer, pelo menos, 2 (duas) estacdes de Inspecao Humana, a serem
instaladas nas dependéncias do DETRAN/MA.

7.91. Cada estacgédo de Inspecdo Humana devera ser composta pelos seguintes itens:
7.91.1.1.1. 01 (um) microcomputador com monitor colorido 24 polegadas, teclado e mouse;
7.91.1.1.2. 01 (uma) Impressora laser colorida;
7.91.1.1.3. 01 (um) Nobreak.

SERVIDOR DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

7.92. Este servidor devera ser responsavel pelo armazenamento dos registros completos da base de
dados, compostos por um conjunto de dados pessoais minimos (ex.: nimero de processo, nimero
RENACH, CPF, nimero da Carteira de Identidade, nome completo, sexo e ano de nascimento, entra
outras informacfes a serem definidas no Projeto Executivo), 1 (uma) foto da face, 01 (uma) assinatura
e 10 (dez) impress6es digitais roladas.

7.93. Esta Base de dados devera ser compativel com o padrao ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format
for the Interchange of Fingerprint ou superior, de forma a assegurar a interoperabilidade com sistemas
de comparacéo biométrica.

7.94. O servidor de armazenamento de base de dados devera ter capacidade para assimilar a produgéo
adicional, durante toda a vigéncia do contrato.
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SERVIDOR DE COMPARACAO
7.95. Este servidor devera ser responsavel pela comparacao biométricas (impressdes digitais e face) e
devera garantir a unicidade do individuo na base de dados do DETRAN/MA.

7.96. A quantidade desses servidores devera ser suficiente para suprir a demanda de todas as
requisicdes de comparacao oriundas, do cadastro, dos exames (tedrico e praticos), dos CFCs, das
clinicas e provenientes de integragfes com sistemas externos aoc DETRAN/MA.

7.97. As comparagGes biométricas realizadas deverdo ser do tipo 1:N (um contra todos) para novos
registros para os servigos de 12 habilitacdo ou transferéncia de Estado e 1:1 (um contra um) para 0s
demais tipos de servicos.

SERVIDOR DE APLICACAO GERAL
7.98. Este servidor deverd ser responsavel pelo gerenciamento e processamento de todas as
transac0es iniciadas, submetidas e finalizadas, bem como toda a inteligéncia das Regras de Negdcio.

MODULOS DO SISTEMA DE COMPARAGAO MULTIBIOMETRIOS
7.99. A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas técnicas dos modulos (aplicativos) que deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA.

7.100. O Sistema de comparagdo biométricas deverd ser formado, no minimo, pelos seguintes
madulos:

7.100.1.1.1. Médulo de Integracao;

7.100.1.1.2. Médulo de Verificagao;

7.100.1.1.3. Médulo Inspe¢do Humana.

MODULOS DE INTEGRACAO

7.101. O M6dulo de Integracao deveréa ser responséavel por todas as integragdes entre sistemas internos
e externos do DETRAN/MA. Através deste modulo, devera ser possivel a troca de informagdes entre
os diversos sistemas existente do DETRAN/MA.

7.102. Os sistemas externos do DETRAN/MA que fardo parte da solu¢do deverdo ser mapeados
durante a elaboracao do Projeto Executivo.

MODULO DE VERIFICACAO

7.103. Através desta interface devera ser possivel coletar as imagens das impressdes digitais e da
face, para efetiva verificacdo da identidade do candidato antes dos exames psicotécnico, médico,
tedrico e pratico. Este aplicativo devera possuir uma interface grafica amigavel, totalmente em
portugués.

7.104. Os resultados do confronto serdo informados ao Sistema do DETRAN/MA e 0s casos negativos
serdo submetidos a Estacdo de Inspecdo Humana para averiguacdes. Enquanto um caso néo for
resolvido com a autorizagdo para continuidade do processo, a CNH/PID nédo podera ser emitida.

7.105. Nos casos em que for detectada a possibilidade de fraude, devera ser elaborado um laudo para
que o DETRAN/MA possa tomar as devidas providéncias.

7.106. A operagéo das estagOes de verificacdo sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

MODULO DE INSPECAO HUMANA

7.107. O Modulo de Inspec¢do Humana devera ser responsavel pelo recebimento de todos os casos
que configurem uma possibilidade de fraude, ou seja, a comparacdo das imagens das impressdes
digitais que gerem resultados positivos e negativos oriundo do sistema de comparacdo biométricos. A
interface deste médulo devera ser grafica amigavel e totalmente em portugués.
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7.108. Apds andlise dos registros conflitantes devera ser emitido um laudo técnico ao DETRAN/MA
para que ele tome todas as providencias necessarias em relacdo a possibilidade de fraude. Esta
informacdo devera ser gravada para permitir auditorias futuras, através do registro de “log” de
transacoes.

7.109. A geragdo de laudo técnico devera ser feita através do sistema de gestdo fornecido pela
CONTRATADA.

IMPORTACAO DA BASE MULTIBIOMETRICA UNIFICADA

7.110. As imagens armazenadas no atual banco de imagem do DETRAN/MA dever&o ser importadas
para a solucéo biométrica ofertada pela CONTRATADA. Para a importacdo a CONTRATADA devera
levar em consideracdo que todas as imagens estdo indexadas pelo niumero do CPF (cadastro de
pessoa fisica).

7.111. As imagens armazenadas estédo nos seguintes formatos/padrdes:
7.111.1. Fotografia
7.111.2. Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
7.111.3. Resolugéo de 500 DPI;
7.111.4. Formato JPEG,;
7.111.5. Impress@es Digitais
7.111.6. Resolugéo de 500 DPI;
7.111.7. (duzentos e cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit grayscale)
7.111.8. Formato da imagem WSQ, com compactacédo 15:1.

7.112. Durante a fase de elaboracdo do Projeto Executivo, as equipes técnicas da CONTRATADA e
CONTRATANTE definirdo o layout dos dados e a regra de negécios a ser aplicada.

INTEGRACAO COM SISTEMAS EXTERNOS
7.113. A solucéo ofertada pela CONTRATADA devera estar em condi¢Bes de se integrar, através de
Tecnologia WebService, com outros sistemas do DETRAN/MA

7.114. As integracBes deverao ser discutidas e acordadas, sempre que surgirem a demanda, entre a
equipe técnica do DETRAN/MA, do 6rgéo solicitante e CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
contrato.

AUDITORIA DO PROCESSO DE FORMACAO DE CONDUTORES

7.115. A CONTRATADA devera fornecer uma Solucdo de Auditoria do Processo de Formagdo de
Condutores que consiste em um conjunto de softwares baseados em IA (Inteligéncia Artificial) com
capacidade de recepcionar via APl (Application Programming Interface) os dados coletados por
aplicagbes de monitoramento de aulas tedricas, aulas praticas, exames tedricos e exames praticos e
executar algoritmos de verificacdo de conformidade dos dados recepcionados com as regras exigidas
em legislacdo para cada uma das etapas do processo de formacgdo de condutores para emissao da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

7.116. Ao identificar inconformidades, a Solucdo de Auditoria do Processo de Formacéo de Condutores
deve gerar registros de alerta apontando as possiveis irregularidades através de relatorios. Todos os
registros de alerta devem ser passiveis de auditoria humana para validagao ou liberagdo quando a
situacdo néo se configurar fraude pela interpretacdo do auditor humano, com registro de atividades
para relatorio e auditoria das atividades humanas.

7.117. A solucéo devera possuir, no minimo, os seguintes médulos:
7.117.1.1.1. Auditor de aulas tedricas presenciais;
7.117.1.1.2. Auditor de aulas tedricas remotas;
7.117.1.1.3. Auditor de aulas praticas;
7.117.1.1.4. Auditor de exames tedricos;
7.117.1.1.5. Auditor de exames praticos;
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7.117.1.1.6. Ferramenta de administracéo;

7.117.1.1.7. API de recepcao dos dados.
Observacédo: Nao faz parte do escopo de fornecimento da CONTRATADA o fornecimento das solucbes
de exames praticos e exames tedricos

DO AUDITOR DE AULAS TEORICAS PRESENCIAIS

7.112. O software auditor de eventos de ndo conformidades em aulas tedricas presenciais, aplicadas
pelos Centros de Formacéo de Condutores, deve receber informagfes provenientes dos sistemas de
aplicagdo das aulas presenciais e avaliar se em tais informag¢des constam ndo conformidades ou
anomalias.

7.123. A identificagdo das ndo conformidades devem ser feita aplicando mecanismos de inteligéncia
artificial (IA) e, os eventos identificados, separados para auditoria e validacdo humana de forma a
eliminar toda possibilidade de falsos positivos.

7.124. Os seguintes alertas deverdo ser gerados para inspe¢éo humana:
7.124.1.1.1. Alerta de possibilidade de uma captura de imagem ser uma foto: deve identificar
se a imagem usada para validagao facial ndo foi gerada a partir de uma foto, video ou imagem
digitalizada;
7.124.1.1.2. Alerta de verificacdo de divergéncia entre biometria e pessoas encontradas: deve
comparar se a relacdo total de pessoas que fizeram biometrias para iniciar a aula estédo
presentes em sala de aula de forma continua através de 7 capturas de imagens panoramicas
da sala
7.124.1.1.3. Alerta de imagem sem pessoas: deve identificar se a sala onde existe
agendamento de aula se encontra sem nenhum participante
7.124.1.1.4. Alerta de lotagdo maxima de sala atingida: deve identificar, através da contagem
de cabegas, se a lotacdo maxima exigida em regulamentacéo especifica foi atingida
7.124.1.1.5. Alerta de verificagcdo biométrica inicial: deve identificar se a imagem da pessoa que
fez a captura biométrica na plataforma € a mesma que esta cadastrada no DETRAN para a
aula;
7.124.1.1.6. Alerta de verificacdo biométrica final: deve identificar se a imagem da pessoa que
fez a captura biométrica no encerramento de aula na plataforma € a mesma que esta
cadastrada no DETRAN para a aula;
7.124.1.1.7. Alerta de verificac@o biométrica aleatdria: deve certificar se as pessoas que estao
presentes durante a execucdo da aula sdo as mesmas que foram cadastradas para a aula,
convocando um minimo de 50% dos participantes da aula para validacdo biométrica;
7.124.1.1.8. Alerta de aulas de médulos diferentes conflitantes: deve identificar se o instrutor
ou aluno constavam aulas de modulos diferentes simultaneamente;

DOS REQUISITOS TECNICOS DO AUDITOR DE AULAS TEORICAS PRESENCIAIS
7.125. Servicos disponiveis em Cloud Computing;

7.126. ldentificacdo das ndo conformidades através de Inteligéncia Artificial com Aprendizado de
Maguina (Machine Learning) para realimentacéo e aperfeicoamento da acuracia com o crescimento da
base de dados de operacéo;

7.127. Consumo dos servi¢os do auditor, para envio e recepcao de dados, através de APl HTTP com
TLS;

7.128. Disponibilidade de link internet no Centro de Formacé&o de Condutores de, pelo menos, 10 Mbps
para envio das capturas de imagens da sala de aula para o auditor;

7.129. As fotos capturadas (snapshots) de sala de aula devem ser enviadas para o auditor na resolugéo
de 1280 x 720 pixels;
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7.130. As capturas das fotos, para fins de validacdo biométrica de face, devem ser enviadas para o
auditor no formato JPG ou PNG com resolucdo minima de 640 x 480 pixels nédo interpolados e face
representando ao menos 50% da imagem.

7.131. As biometrias de impressfes digitais capturadas, devem ser enviadas para o auditor nos
formatos WSQ com compresséo 5:1 ou 15:1 ou PNG sem perdas com resolucéo de 500 dpi;

DO AUDITOR DE AULAS TEORICAS REMOTAS

7.132. O software auditor de eventos de ndo conformidades em aulas tedricas remotas, aplicadas pelos
Centros de Formacdo de Condutores, deve receber informacfes provenientes dos sistemas de
aplicacdo das aulas remotas e avaliar se em tais informacBes constam ndo conformidades ou
anomalias.

7.133. A identificagdo das ndo conformidades devem ser feita aplicando mecanismos de inteligéncia
artificial e, os eventos identificados, separados para auditoria e validagdo humana de forma a eliminar
toda possibilidade de falsos positivos.

7.134. Os seguintes alertas deverdo ser gerados para inspe¢do humana:
a) Alerta de possibilidade de uma captura de imagem ser uma foto: deve identificar se aimagem
usada para validacao facial ndo foi gerada a partir de uma foto, video ou imagem digitalizada;
b) Alerta de verificac@o da validag@o biométrica inicial: deve identificar se a pessoa que esta
realizando a abertura de aula é a mesma que esta cadastrada,;
c) Alerta de verificacdo da validacdo biométrica final: deve identificar se a pessoa que esta
realizando o encerramento de aula € a mesma que esta cadastrada,;
d) Alerta de verificacdo biométrica aleatéria: deve identificar através de imagens capturadas
aleatoriamente durante a execuc¢éo das aulas se as pessoas presentes sdo as mesmas que
deram entrada pela validacdo biométrica inicial, convocando um minimo de 50% dos
participantes da aula para valida¢éo biométrica;
e) Alerta de aulas de modulos diferentes conflitantes: deve identificar se o instrutor ou aluno
constavam aulas de mddulos diferentes simultaneamente.

DOS REQUISITOS TECNICOS DO AUDITOR DE AULAS TEORICAS REMOTAS
a) Servicos disponiveis em Cloud Computing;
b) Identificac@o das ndo conformidades através de Inteligéncia Artificial com Aprendizado de
Maquina (Machine Learning) para realimentacdo e aperfeicoamento da acuracia com o
crescimento da base de dados de operacéo;
¢) Consumo dos servigos do auditor, para envio e recepgdo de dados, através de APl HTTP
com TSL;
d) Disponibilidade de link internet no Centro de Formacdo de Condutores e no local onde o
aluno estiver assistindo as aulas de, pelo menos, 10 Mbps para envio das capturas de imagens
para o auditor;
e) As capturas das fotos, para fins de validacao biométrica de face, devem ser enviadas para
0 auditor no formato JPG ou PNG com resolucdo minima de 640 x 480 pixels ndo interpolados
e face representando ao menos 50% da imagem.

DO AUDITOR DE AULAS PRATICAS

7.135. O software auditor de eventos de ndo conformidades em aulas praticas, aplicadas pelos Centros
de Formagdo de Condutores, deve receber informag8es provenientes dos sistemas de aplicacdo das
aulas e avaliar se em tais informac¢des constam ndo conformidades ou anomalias.

7.136. A identificacdo das ndo conformidades devem ser feita aplicando mecanismos de inteligéncia
artificial e, os eventos identificados, separados para auditoria e validagdo humana de forma a eliminar
toda possibilidade de falsos positivos.

7.137. Os seguintes alertas deverao ser gerados para inspe¢do humana:
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7.137.1.1.1. Alerta de possibilidade de uma captura de imagem ser uma foto: deve identificar
se a imagem usada para validacdo facial ndo foi gerada a partir de uma foto, video ou imagem
digitalizada;

7.137.1.1.2. Alerta de verificacdo da validacdo biométrica inicial: deve identificar se a pessoa
gue esta realizando a abertura de aula é a mesma que esta cadastrada;

7.137.1.1.3. Alerta de verificagdo da validagao biométrica final: deve identificar se a pessoa que
esta realizando o encerramento de aula é a mesma que esta cadastrada;

7.137.1.1.4. Alerta de verificacdo de presenca: deve analisar 5 (cinco) fotos tiradas
aleatoriamente pela solugéo de aplicacdo de aulas, sem intervencdo humana, se em todas elas
estdo ao menos uma pessoa presente;

7.137.1.1.5. Alerta de verificacdo da validacdo biométrica: deve identificar se os
candidatos/condutores que iniciaram as aulas sdo os mesmos por ocasido da finalizacdo e se
conferem com as fotos constantes em seus cadastros;

7.137.1.1.6. Alerta de movimentagdo do veiculo: através de coordenadas de posicionamento
inicial e final, provenientes do GPS da solucdo de aplicagéo de aulas, deve identificar se houve
deslocamento;

7.137.1.1.7. Alerta de presenca indevida de pessoa no veiculo: deve identificar, através de 5
(cinco) fotos tiradas aleatoriamente pela solucdo de aplicagdo de aulas, sem intervencao
humana, se quem esta presente no veiculo sdo as mesmas pessoas cadastradas para a aula;
7.137.1.1.8. Alertas de candidato, veiculo ou instrutor em aulas concorrentes: deve fazer a
verificag@o se o veiculo e/ou instrutor possuem aulas executadas em horarios concorrentes;
7.137.1.1.9. Alerta de possibilidade de o instrutor estar no lugar do aluno: deve identificar se o
instrutor ndo ocupou a posi¢do de motorista durante a execuc¢éo da aula;

7.137.1.1.10. Alerta de aula encerrada antes do tempo minimo regulamentado: deve identificar
se uma aula foi encerrada antes do tempo minimo definido pelo DETRAN para uma aula ou
conjunto de aulas;

7.137.1.1.11. Alerta de quilometragem minima: deve identificar quando uma aula pratica nao
atingiu a quilometragem minima exigida pelo DETRAN para um percurso;

7.137.1.1.12. Alerta de possibilidade de o aluno estar sem capacete durante a aula de duas
rodas: identifica, através de fotos aleatérias se o aluno esta sem capacete;

7.137.1.1.13. Alerta de abertura e fechamento de aula realizados fora do cerco geogréfico:
deve identificar quando uma aula pratica ndo obedece as limitag6es geogréaficas previamente
cadastradas para abertura e fechamento das aulas;

7.137.1.1.14. Alerta de inconformidade de dados de odbmetro: deve identificar se as
informacdes fornecidas pela solugcao de aplicagdo das aulas praticas conferem com a inicial
mais deslocamento percorrido obtido pelo GPS

7.137.1.1.15. Alerta de dados invalidos: deve identificar quando CPF do candidato ou instrutor
e CNPJ do centro de formacgéo séo invalidos;

7.137.1.1.16. Alerta de telemetria de GPS insuficiente: deve identificar quando as informacdes
de deslocamento pelo GPS, fornecidas pela solucdo de aplicacdo das aulas préaticas, ndo estédo
integras ou houve tentativa de bloqueio;

7.137.1.1.17. Alerta de quantidade de imagens do segmento menor que o permitido: Identifica
quando ndo houver captura da quantidade minima de imagens requeridas pelo 6rgéo
fiscalizador;

7.137.1.1.18. Alerta de irregularidade cadastral do instrutor, centro de formacéao e veiculo: deve
identificar se os dados referentes ao veiculo, centro de formacao e instrutor estao ativos junto
ao DETRAN;

7.137.1.1.19. Alerta de data inicial ou final incompativeis com a do auditor: deve identificar se
a data/hora informada pela solucdo de aplicacdo de aulas confere com a do servidor de
auditoria.

DOS REQUISITOS TECNICOS DO AUDITOR DE AULAS PRATICAS
7.138. Servigos disponiveis em Cloud Computing;
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7.139. Identificacdo das ndo conformidades através de Inteligéncia Artificial com Aprendizado de
Maquina (Machine Learning) para realimentacdo e aperfeicoamento da acuracia com o crescimento da
base de dados de operacao;

7.140. Consumo dos servigos do auditor, para envio e recepcao de dados, através de API HTTP com
TLS;

7.141. Disponibilidade de link internet no Centro de Formac&o de Condutores de, pelo menos, 10 Mbps
para envio das capturas de imagens e dados de execucao das aulas praticas para o auditor;

7.142. As capturas das fotos, para fins de validacdo biométrica de face, devem ser enviadas para o
auditor no formato JPG ou PNG com resolugcdo minima de 640 x 480 pixels n&o interpolados e face
representando ao menos 50% da imagem;

7.143. As capturas de fotos aleatérias durante as aulas devem ser enviadas para o auditor no formato
JPG ou PNG com resolugédo minima de 1280 x 720 pixels ndo interpolados;

7.144. As biometrias de impressdes digitais capturadas, devem ser enviadas para o auditor nos
formatos WSQ com compresséo 5:1 ou 15:1 ou PNG sem perdas com resolucéo de 500 dpi.

DO AUDITOR DE EXAMES TEORICOS

7.145. O software auditor de eventos de ndo conformidades em exames tedéricos, deve assegurar que
todas as etapas de aplicacdo estejam integradas, de forma a trafegar os dados em ambiente seguro,
impossibilitando a intervencéo e adulteracio desde a interagdo com o candidato/condutor na plataforma
de execucdo dos exames até o processamento e identificacdo de possiveis ndo conformidades ou
anomalias.

7.146. A identificacdo das ndo conformidades devem ser feita aplicando mecanismos de inteligéncia
artificial e, os eventos identificados, separados para auditoria e validagdo humana de forma a eliminar
toda possibilidade de falsos positivos.
7.147. Os seguintes madulos obrigatoriamente tém que ser contemplados:
7.147.1.1.1. Plataforma de Software Seguro
7.147.1.1.2. Deve funcionar como software exclusivo inibindo uso de outros softwares e
inibindo funcionalidades do computador durante o exame, ndo permitindo quaisquer
funcionalidades néo relacionadas ao exame, inibindo conexdes externas, estabelecendo
conexdao exclusiva pela internet com o Mdédulo Aplicador do Exame Tedrico;
7.147.1.1.3. Aplicador do Exame Tedrico
7.147.1.1.4. Deve ser acessada exclusivamente pela Plataforma de Software Seguro, com
autenticacdo biométrica do candidato/condutor do exame tedrico;
7.147.1.1.5. Os seguintes alertas deverdo ser gerados para inspe¢cdo humana: 7.147.1.1.6.
Alerta de possibilidade de uma captura de imagem ser uma foto: deve identificar se a imagem
usada para validagao facial ndo foi gerada a partir de uma foto, video ou imagem digitalizada;
7.147.1.1.7. Alerta de verificac&@o de presenca: deve analisar todo o video transmitido do exame
a fim de verificar se em algum momento ndo foi detectada a presenca de uma pessoa
realizando o exame;
7.147.1.1.8. Alerta de verificacdo de face durante resposta: deve analisar todas as imagens
capturadas durante a confirmacgédo de uma resposta para a verificar se nao € possivel encontrar
uma face na imagem ou se a face encontrada néo coincide, através de validagdo biométrica,
com a imagem de cadastro do candidato.
7.147.1.1.9. Alerta de presenca de pessoa indevida: deve analisar todo o video transmitido do
exame a fim de verificar se em algum momento foi possivel detectar mais de uma pessoa no
ambiente no qual o exame foi realizado;
7.147.1.1.10. Alerta de foco indevido: deve analisar todo o video transmitido do exame a fim de
verificar se o candidato desviou o olhar do exame por mais tempo que o permitido;
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7.147.1.1.11. Alerta de monitoramento sonoro: deve analisar e transcrever todo o audio
transmitido do exame a fim de verificar se em algum momento foi possivel indicar assisténcia
indevida ao candidato.

DOS REQUISITOS TECNICO DO AUDITOR DE EXAMES TEORICOS

7.148. Servigos disponiveis em Cloud Computing;
7.148.1.1. Identificacdo das ndo conformidades através de Inteligéncia Artificial com
Aprendizado de Maquina (Machine Learning) para realimentacdo e aperfeicoamento da
acuracia com o crescimento da base de dados de operacéo;
7.148.1.2. Consumo dos servi¢os do auditor, para envio e recepcao de dados, através de API
HTTP com TLS;
7.148.1.3. Disponibilidade de link internet no Centro de Formacgé&o de Condutores e/ou no local
onde o aluno estiver realizando o exame teérico de, pelo menos, 10Mbps;
7.148.1.4. Plataforma de Software Seguro com:
7.148.1.5. Suporte aos protocolos de seguranca SSL/TLS;
7.148.1.6. Executével nos sistemas operacionais Microsoft Windows 10 ou superior;
7.148.1.7. Instalado por aplicativo com certificado digital criptografado;
7.148.1.8. Bloqueio, durante a execucdo dos exames tedricos, a todos 0s outros aplicativos ou
arquivos do sistema operacional hospedeiro;
7.148.1.9. Bloqueio aos atalhos de conjunto de teclas, durante a execu¢do dos exames
tedricos, como Control + C, Control + V, Alt + Tab, Windows + Tab, Menu + Tab, Menu iniciar,
Alt + F4, print screen e barra de tarefas entre outras; 7.148.1.10. Bloqueio de execuc¢do em
maquinas virtuais.
7.148.1.11. Aplicador do Exame Tebrico com:
7.148.1.11.1. Autenticacdo de identidade através de reconhecimento biométrico facial;
7.148.1.11.2. Rastreamento da face do candidato em tempo real; 7.148.1.11.3. Captura de
imagens do candidato durante a execucdo do exame; 7.148.1.11.4. Transmissao em tempo
real de 4udio e video do ambiente de execucdo do exame; 7.148.1.11.5. O 4udio deve ser
transmitido em alta qualidade, bem como o video em HD 720 pixels.

DO AUDITOR DE EXAMES PRATICOS
7.149. O software auditor de eventos de ndo conformidades em exames praticos, aplicados pelos
DETRAN e/ou empresas outorgadas, deve receber informagbes provenientes dos sistemas de
aplicacdo dos exames e avaliar se em tais informagfes constam ndo conformidades ou anomalias.
7.149.1.1. A identificacdo das ndo conformidades devem ser feita aplicando mecanismos de
inteligéncia artificial e, os eventos identificados, separados para auditoria e validagdo humana
de forma a eliminar toda possibilidade de falsos positivos.
7.149.1.2. Os seguintes alertas deverdo ser gerados para inspe¢do humana:
7.149.1.2.1. Alerta de possibilidade de uma captura de imagem ser uma foto: deve identificar
se a imagem usada para validagao facial ndo foi gerada a partir de uma foto, video ou imagem
digitalizada;
7.149.1.2.2. Alerta de verificacdo de presenca: deve analisar fotos tiradas aleatoriamente pela
solucéo de aplicacdo dos exames, sem interven¢gdo humana, se em todas elas estdo ao menos
uma pessoa presente;
7.149.1.2.3. Alerta de verificagdo da validacdo biométrica: deve identificar se os
candidatos/condutores que iniciaram os exames sS40 0S mesmos por ocasido da finalizacdo e
se conferem com as fotos constantes em seus cadastros;
7.149.1.2.4. Alerta de movimentagdo do veiculo: através de coordenadas de posicionamento
inicial e final, provenientes do GPS da solucdo de aplicacdo de exames, deve identificar se
houve deslocamento;
7.149.1.2.5. Alerta de presenca indevida de pessoa no veiculo: deve identificar, através de
fotos tiradas aleatoriamente pela solucao de aplicagdo dos exames, sem intervengcdo humana,
se quem esta presente no veiculo sdo as mesmas pessoas cadastradas para o exame pratico;
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7.149.1.2.6. Alertas de candidato, veiculo ou examinador em exames concorrentes: deve fazer
a verificacdo se o candidato, veiculo e/ou examinador possuem exames executados em
horéarios concorrentes;

7.149.1.2.7. Alerta de possibilidade de o examinador estar no lugar do candidato/condutor:
deve identificar se 0 examinador ndo ocupou a posi¢cdo de motorista durante a execucéo da
aula;

7.149.1.2.8. Alerta de possibilidade de o candidato/condutor estar sem capacete durante o
exame pratico de duas rodas: identificar, através de fotos aleatérias se o candidato/condutor
estd sem capacete;

7.149.1.2.9. Alerta de telemetria de GPS insuficiente: deve identificar quando as informacgfes
de deslocamento pelo GPS, fornecidas pela solucéo de aplicacdo dos exames praticos, ndo
estdo integras ou houve tentativa de bloqueio;

7.149.1.2.10. Alerta de irregularidade cadastral do examinador, candidato/condutor e veiculo:
deve identificar se os dados referentes ao veiculo, candidato/condutor e examinador estdo
ativos junto ao DETRAN.

DOS REQUISITOS TECNICOS DO AUDITOR DE EXAMES PRATICOS

7.150. Servigos disponiveis em Cloud Computing;
7.150.1.1. Identificacdo das ndo conformidades através de Inteligéncia Artificial com
Aprendizado de M&quina (Machine Learning) para realimentacdo e aperfeicoamento da
acuracia com o crescimento da base de dados de operacao;
7.150.1.2. Consumo dos servigos do auditor, para envio e recepcao de dados, através de API
HTTP com TLS;
7.150.1.3. Disponibilidade de link internet em area definida pelo DETRAN e/ou 6rgéos
outorgados de, pelo menos, 10 Mbps para envio das capturas de imagens e dados de execuc¢éo
dos exames praticos para o auditor;
7.150.1.4. As capturas das fotos, para fins de validacdo biométrica de face, devem ser enviadas
para o auditor no formato JPG ou PNG com resolugdo minima de 640 x 480 pixels ndo i
nterpolados e face representando ao menos 50% da imagem;
7.150.1.5. As capturas de fotos aleatdrias durante os exames devem ser enviadas para o
auditor no formato JPG ou PNG com resolu¢do minima de 1280 x 720 pixels néo interpolados;
7.150.1.6. As biometrias de impressdes digitais capturadas, devem ser enviadas para o auditor
nos formatos WSQ com compresséo 5:1 ou 15:1 ou PNG sem perdas com resolu¢édo de 500
dpi.

DA FERRAMENTA DE ADMINISTRACAO
7.151. A Solucéo de Auditoria do Processo de Formacéo de Condutores deve fornecer uma Ferramenta
de Administracdo que permita a listagem de todas as transacgfes de auditoria realizadas nas aulas
tedricas, aulas praticas, exames tedricos e exames praticos, a gestao de controle de acesso a solucao
e a auditoria humana quando necessario.
7.151.1.1. As seguintes funcionalidades bésicas deverdo ser contempladas:
7.151.1.1.1. Deve ser acessivel através de navegador web;
7.151.1.1.2. Deve ser protegida por autenticagdo baseada em usuario e senha com
possibilidade de utilizacdo de segundo fator de autenticacdo ou sem senha com
validacéo biométrica;
7.151.1.1.3. Deve permitir a gestdao do controle de acesso através de criacdo de
usudarios com suas respectivas senhas criptografadas, criacdo de papéis de usuarios e
a definicdo de suas respectivas permissoes;
7.151.1.1.4. Registro em log de todas as atividades dos usudrios, incluindo
informacdes sobre o dispositivo usado para acesso como endereco IP, permitindo a
consulta por usuario que possua permissao especial de administrador.
7.151.1.2. As seguintes funcionalidades minimas relacionadas a auditoria obrigatoriamente tém
gue ser contempladas:
7.151.1.2.1. AULAS PRATICAS:
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7.151.1.2.2. Lista de aulas agendadas: deve exibir a listagem das aulas praticas
agendadas que ainda néo foram executadas por data,hora e ou candidato; dispensavel
no caso do Departamento de Transito ndo trabalhar com aulas agendadas.
7.151.1.2.3. Lista de aulas executadas: deve exibir a listagem das aulas praticas
realizadas por data, hora e ou candidato, com sua respectiva situacao;
7.151.1.2.4. Lista de aulas para analise: deve exibir a listagem das aulas praticas que
foram realizadas e se encontram pendentes de analise humana por conter ao menos
uma néo conformidade ou anomalia;
7.151.1.2.5. Andlise de aula: deve possibilitar ao o6rgdo fiscalizador atestar
eletronicamente que a aula, que possui a0 menos uma ndo conformidade ou anomalia,
possa ser considerada apta ou néo.
7.151.1.2.6. AULAS TEORICAS:
7.151.1.2.7. Lista de aulas agendadas: deve exibir a listagem das aulas tedricas
agendadas que ainda ndo foram executadas por data, hora e ou candidato;
7.151.1.2.8. Lista de aulas tedricas executadas: deve exibir a listagem das aulas
tedricas realizadas por data, hora e ou candidato, com sua respectiva situagao;
7.151.1.2.9. Lista de aulas tedricas para analise: deve exibir a listagem das aulas
tedricas que foram realizadas e se encontram pendentes de anélise humana por conter
ao menos uma ndo conformidade ou anomalia;
7.151.1.2.10. Andlise de aula: deve possibilitar ao 6rgdo fiscalizador atestar
eletronicamente que a aula, que possui ao menos uma ndo conformidade ou anomalia,
possa ser considerado apta ou ndo.
7.151.1.2.11. EXAMES TEORICOS
7.151.1.2.12. Lista de exames tedéricos agendados: deve exibir a listagem dos exames
tedricos agendados que ainda ndo foram executados por data, hora e ou candidato.
7.151.1.2.13. Lista de exames tedricos executados: deve exibir a listagem dos exames
tedricos realizados por data, hora e ou candidato, com sua respectiva situacgao;
7.151.1.2.14. Lista de exames tedricos para analise: deve exibir a listagem dos exames
tedricos que foram realizados e se encontram pendentes de anélise humana por conter
ao menos uma ndo conformidade ou anomalia;
7.151.1.2.15. Analise de exame teérico: deve possibilitar ao érgéo fiscalizador atestar
eletronicamente que 0 exame, que possui a0 menos uma nao conformidade ou
anomalia, possa ser considerado apto ou néo;
7.151.1.2.16. Monitoramento de exame tedrico: deve possibilitar ao 6rgédo fiscalizador
acompanhar e monitorar, em tempo real, a transmissao de video de até 30 exames
simultaneamente que estiverem sendo executados; indicar atividades suspeitas para
posterior andlise e validagdo de procedéncia ou nao;
7.151.1.2.17. Relat6rio de resultado do exame tedrico de um candidato/condutor com
as seguintes informagfes: identificacdo do candidato/condutor, dados do
agendamento, horario de inicio e término do exame, lista de questbes aplicadas
indicando a opg¢édo selecionada, a resposta correta, foto do candidato com data e hora
capturada no momento da resposta e lista de eventos identificados, no decorrer da
execucao do exame, como possiveis ndo conformidades ou anomalias.

EXAMES PRATICOS

7.152. Lista de exames praticos agendados: deve exibir a listagem dos exames praticos agendados

que ainda néo foram executados por data, hora e ou candidato;
7.152.1.1.1. Lista de exames praticos executados: deve exibir a listagem dos exames
praticos realizados por data, hora e ou candidato, com sua respectiva situacao;
7.152.1.1.2. Lista de exames praticos para analise: deve exibir a listagem dos exames
praticos que foram realizados e se encontram pendentes de analise humana por conter
ao menos uma ndo conformidade ou anomalia;
7.152.1.1.3. Andlise de exame préatico: deve possibilitar ao 6rgéo fiscalizador atestar
eletronicamente que o0 exame, que possui a0 menos uma nao conformidade ou
anomalia, possa ser considerado apto ou néo.

DA APl DE RECEPCAO DOS DADOS
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7.153. A Solucédo de Auditoria do Processo de Formacdo de Condutores deve fornecer uma camada
de API (Application Programming Interface) responsavel por receber os dados coletados durante a
execucao das aulas tedricas, aulas praticas, exames tedricos e exames praticos. O acesso a essa API
sera concedido a empresas credenciadas ou licitadas para operacdo de monitoramento destas etapas
do processo de formacdo de condutores fazendo com que todos os dados recebidos sejam
processados pelos algoritmos de auditoria ja citados acima.
7.153.1.1. As seguintes funcionalidades béasicas deverdo ser contempladas:

7.153.1.1.1. A comunicagédo deve ocorrer através de protocolo HTTP seguro com TLS

(Transport Layer Security);

7.153.1.1.2. A autenticacdo deve ocorrer por meio de qualquer método descrito no

documento RFC 7235 da IETF;

7.153.1.1.3. Deve ser possivel bloguear/permitir o acesso a API para determinados

IPs;

7.153.1.1.4. A API deve suportar a carga de recepcao didria dada pela média histérica

dos udltimos 5 anos mais um adicional de 10%;

7.153.1.1.5. Documentagdo técnica da APl para fornecimento as empresas

credenciadas e / ou CONTRATADAs que fardo a transmissdo dos dados coletados

durante as aulas tedricas, aulas praticas, exames tedricos e exames praticos.

CHATBOT PARA WHATSAPP 7
7.154. Com o objetivo de dar andamento na transformacéo digital de seus processos 0 DETRAN/MA
se viu na obrigacdo de se adequar em diferentes plataformas para o oferecimento dos seus servigos.
Observando pesquisas recentes referentes ao seguimento de telefonia mével, 99% (noventa e nove
por cento) dos telefones celulares possuem o APP WhatsApp instalado. E justamente por isso que 0
DETRAN/MA optou em fazer a contratagéo do servico de ChatBot para WhatsApp para oferecer aos
seus clientes os servigos oferecidos pelo DETRAN/MA.
7.154.1.1. A solucéo ofertada pela CONTRATADA devera contemplar os seguintes itens:
7.154.1.1.1. Ativacao da Conta;
7.154.1.1.2. Elaborar junto com a equipe técnica do DETRAN/MA quais
funcionalidades serado disponibilizadas;
7.154.1.1.3. Realizar o opt-in (autorizacdo) do usuario;
7.154.1.1.4. Disponibilizar BackOffice de gestdo da solu¢do: Dashboard; Geracéo de
Relatorios: Gerenciais; Estatisticos;
7.154.1.1.5. Possibilitar multiplos usuarios;
7.154.1.1.6. Atendimento disponivel 24/7;
7.154.1.1.7. Transbhordo para Atendimento Humano direcionando para o Call Center
do DETRAN/MA,;
7.154.1.1.8. Integragdo com os sistemas do DETRAN/MA;
7.154.1.1.9. Solugéo com disponibilidade de 99,98% estavel.
7.154.1.1.10. Os principais servigos que deverdo ser implementos na ferramenta séo
0s descritos a seguir:
7.154.1.1.11. Disponibilizar taxas de pagamentos
7.154.1.1.11.1. Veiculos;
7.154.1.1.11.2. Habilitagéo;
7.154.1.1.11.3. E demais taxas cobradas pelo DETRAN/MA,;
7.154.1.1.12. Disponibilizar o CRLV Digital,
7.154.1.1.13. Disponibilizar outros documentos que serdo definidos na
elaboracéo do projeto executivo.
7.154.1.2. Todos os documentos disponibilizados pela aplicacdo, deverdo ser disponibilizados
em arquivo PDF com carimbo do tempo (responsavel por atestar a veracidade de data/hora de
emissao) e assinado digitalmente pelo DETRAN/MA (responsavel por dar validade juridica e fé
publica nos documentos emitidos). As tecnologias de carimbo do tempo e assinatura digital
deverdo ser homologadas pela ICP-Brasil.

DEFINICOES GERAIS
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7.155. A CONTRATADA devera alocar remotamente (Cloud Computing) os equipamentos e
dispositivos necessarios para disponibilizar o(s) sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condices
necessarias de infraestrutura tecnolégica para implantacdo, manutencdo da Solucdo, bem como
fornecer todas as garantias de seguranca para as transacdes via WEB da(s) solu¢cédo(des), durante a
vigéncia do contrato.
7.155.1.1. A plataforma devera possuir 3 (trés) médulos:
7.155.1.1.1. Médulo Exame Teorico
7.155.1.1.2. Esse modulo é uma aplicagéo que devera ser acessada somente mediante
autenticacdo biométrica por reconhecimento facial do candidato, cumprindo os
seguintes requisitos minimos:
7.155.1.1.3. Devera manter a autenticacdo biométrica de forma ininterrupta;
7.155.1.1.4. Devera capturar imagem do candidato, com resolu¢do minima de 720p,
para cada questdo respondida, durante a realizacdo do exame;
7.155.1.1.5. Devera realizar teste de ambiente no antes do inicio do exame e transmitir
em tempo real o audio e o video, este com resolu¢gdo minima de 720p; 7.155.1.1.6.
Devera bloquear todo e qualquer acesso do candidato a outros aplicativos, arquivos do
sistema operacional, teclas de atalho, acesso remoto, compartilhamento de tela, telas
extras e outros recursos que possibilitem qualquer fraude, durante a realizacdo do
exame;
7.155.1.1.7. Devera bloquear a execucao por meio de maquina virtual.
7.155.1.1.8. Devera oferecer a funcionalidade de transcricdo das questdes do exame
para linguagem Libras - Lingua Brasileira de Sinais.
7.155.1.1.9. Médulo Auditoria e Monitoramento
7.155.1.1.10. Esse mddulo devera ser o responsavel por indicar as irregularidades
verificadas, por meio da analise da integra do video, do audio e das imagens
capturadas quando da confirmacao das respostas, sendo elas:
7.155.1.1.10.1. Verificacdo da realizagdo de mais de dois exames no mesmo
computador pela atribuicdo de cédigo hash para cada maquina utilizada;
7.155.1.1.10.2. Verificag8o de presenca: se, em algum momento do exame, néo foi
detectada a presenc¢a de uma pessoa em frente a camera;
7.155.1.1.10.3. Verificagdo de face durante a resposta: se, em alguma das imagens
capturadas quando da confirmacéo das questdes, ndo for detectada a presenca de
uma face em frente a cAmera ou a face encontrada néo coincidir biometricamente com
a imagem de cadastro do candidato;
7.155.1.1.10.4. Verificacédo de pessoa indevida: se, em algum momento do exame, foi
detectada mais de uma pessoa no ambiente da sua realizacéo;
7.155.1.1.10.5. Verificagdo de foco indevido: se, em algum momento do exame, 0
candidato movimentou sua cabeca ou desviou o olhar da tela do dispositivo por mais
tempo que o permitido;
7.155.1.1.10.6. Verificacdo de monitoramento sonoro: se, em algum momento do
exame, foi possivel detectar assisténcia indevida ao candidato no audio captado ou a
interrupgéo da transmisséo do audio.
7.155.1.1.11. Médulo Administrador (Dashboard)
7.155.1.1.12. Este médulo devera ser uma aplicagdo web, acessada por usuério somente por
meio de login e senha, que permitira a visualizagdo e o controle dos exames, dispondo dos
seguintes recursos:
7.155.1.1.12.1. Relatdério de Exames Agendados: deve emitir lista em formato PDF e/ou
XLS/XLSX, com possibilidade de filtro e ordenacgéo por todas as categorias de informacdes,
dos exames agendados e ainda néo realizados, sendo elas: 7.155.1.1.12.1.1. Identificacdo do
candidato:
7.155.1.1.12.1.1.1. NOME;
7.155.1.1.12.1.1.2. CPF;
7.155.1.1.12.1.1.3. RENACH.
7.155.1.1.12.1.2. Dados do agendamento:
7.155.1.1.12.1.2.1. Data,;
7.155.1.1.12.1.2.2. Horério.
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7.155.1.1.12.2. Relatério de Exames Executados: deve emitir lista em formato PDF e/ou

XLS/XLSX

, com possibilidade de filtro e ordenacéo por todas as categorias de informacdes,

dos exames realizados, sendo elas:
7.155.1.1.12.2.1. Identificacéo do candidato:
7.155.1.1.12.2.1.1. NOME;
7.155.1.1.12.2.1.2. CPF;
7.155.1.1.12.2.1.3. RENACH.
7.155.1.1.12.2.1.4. Dados do exame:
7.155.1.1.12.2.1.5. Data;
7.155.1.1.12.2.1.6. Horério agendado;
7.155.1.1.12.2.1.7. Horério de inicio;
7.155.1.1.12.2.1.8. Horario de término;
7.155.1.1.12.2.1.9. Situacgéo:
7.155.1.1.12.2.1.10. Aprovado — Exame que atingir 70% ou mais de acerto, ndo possuir

ne

nhuma irregularidade pendente de analise e nenhuma irregularidade nao liberada;

7.155.1.1.12.2.1.11. Reprovado — Exame que atingir menos de 70% de acerto;
7.157.1.1.12.2.2.1.12. Em auditoria — Exame que possuir uma ou mais irregularidade

pe

ndente de analise e que tenha atingido 70% ou mais de acerto;

7.156. Desclassificado — Exame que possuir uma ou mais irregularidade ndo liberada e que tenha
atingido 70% ou mais de acerto.

7.157. Relatorio de Exames com Irregularidade: deve emitir lista em formato PDF e/ou XLS/XLSX, com
possibilidade de filtro e ordenacdo por todas as categorias de informacdes, dos exames que
apresentaram uma possivel irregularidade e tenham atingido 70% ou mais de acerto, sendo elas:

7.157.1.1.
7.157.1.2.
7.157.1.3.
7.157.1.4.
7.157.1.5.
7.157.1.6.
7.157.1.7.
7.157.1.8.
7.157.1.9.
7.157.1.10
7.157.1.11

Identificagéo do candidato:
NOME;

CPF;

RENACH.

Dados do exame:

Data;

Horario agendado;

Horario de inicio;

Horario de término.

. Situacao:

. Aprovado — Exame que atingir 70% ou mais de acerto, ndo possuir nenhuma

irregularidade pendente de analise e nenhuma irregularidade néao liberada;

7.157.1.12
7.157.1.13
e que tenh
7.157.1.14
que tenha

7.157.1.15.
7.157.1.16.
7.157.1.17.
7.157.1.18.
7.157.1.19.
7.157.1.20.
7.157.1.21.
7.157.1.22.
7.157.1.23.

. Reprovado — Exame que atingir menos de 70% de acerto;

. Em auditoria — Exame que possuir uma ou mais irregularidade pendente de analise
a atingido 70% ou mais de acerto;

. Desclassificado — Exame que possuir uma ou mais irregularidade néo liberada e
atingido 70% ou mais de acerto.

Dados da irregularidade:

Irregularidade cometida;

Horario da irregularidade;

Responsavel pela auditoria;

Horério da auditoria;

Situacéo da auditoria:

Em andlise — Irregularidade pendente de analise;

Liberado — Irregularidade n&o confirmada;

N&o liberado — Irregularidade confirmada.

7.158. O exame deve ser processado pela solucéo e ter seu resultado transmitido para 0 DETRAN/MA,
em até 48 (quarenta e oito) horas.

7.159. Toda a com

unicacdo de dados com o DETRAN/MA deve ocorrer por meio de canal seguro.

7.160. Todos os registros dos exames tedricos e 0os dados que o compde deverdo ser armazenados
pela empresa CONTRATADA pelo prazo de 05 (cinco) anos para fins de auditoria e fiscalizagcéo.
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7.161. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

7.161.1.1. UTILIZACAO DO SOFTWARE DISPONIBILIZADO
7.161.1.1.1. A solucéo tecnoldgica devera ter capacidade para permitir a sua utilizacéo
por um numero indeterminado de usuarios do lado da sociedade, em regime de
horarios e datas determinadas pelo DETRAN/MA. Devera suportar quantidade e
tamanho ilimitados de agendamentos, processos, etapas, formularios e arquivos. A
infraestrutura devera ser robusta e segura o suficiente para permitir, inclusive,
inUmeros acessos simultaneos. 7.161.1.1.2. Nao devera haver limite de agendamento
e aplicacdo de exames de usuarios no sistema.

7.161.1.2. MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE
7.161.1.2.1. O software deverd atender todas as funcionalidades e caracteristicas
descritas neste Termo de Referéncia. Caso seja detectado qualquer erro em seu
funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranca adicional ao
DETRAN/MA.
7.161.1.2.2. Entende-se como Manutenc¢éo, para efeito deste Termo de Referéncia, o
atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por corre¢es de erros, por
informacdes e por esclarecimento de duvidas sobre uso e funcionalidades do Software.
O atendimento devera ser oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente:
telefnico, por e-mail, remoto e presencial, este quando indispensavel. A modalidade
serd utilizada conforme o caso e necessidade da demanda.
7.161.1.2.3. Para efeito deste Termo de Referéncia a atualizacdo de versdes
decorrente de melhorias e corregbes no software. E esperado que o DETRAN/MA
esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e atualizando
tecnologicamente o software. As atualizagbes deveréo ser feitas pela CONTRATADA,
garantindo a correto funcionamento do sistema.
7.161.1.2.4. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema
para que se mantenha aderente a legislagdo em vigor. Nas implantagGes decorrentes
deste tipo de manuten¢édo devem ser cumpridos os prazos legais.
7.161.1.2.5. Os chamados para suporte da manutencéo serdo realizados através de
telefone ou diretamente no sistema disponibilizado via WEB para tal fim, e deveréo ser
atendidos pela proponente, conforme especificacdes e niveis de servico abaixo
discriminados.
7.161.1.2.6. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e
acompanhamento de chamados que possibilitem a abertura de tickets de servico.
7.161.1.2.7. O sistema de tickets deve enviar o comprovante de abertura por e-mail,
além de permitir o acompanhamento do andamento do chamado aberto.
7.161.1.2.8. Todos os chamados devem ser classificados pelas seguintes prioridades:
7.161.1.2.9. Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execucdo de
qualquer uma das funcionalidades ou que geram valores errados e que ndo podem ser
corrigidos manualmente no sistema;
7.161.1.2.10. Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, mas
que podem ser corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou retardam o
processamento, ou que dificultam a execuc¢do de alguma funcionalidade do sistema;
7.161.1.2.11. Rotina — aqueles que foram derivados de erros apenas estético ou que
ndo atrapalham a execucédo do sistema.
7.161.1.2.12. Chamados classificadas como “Criticos” deverao ser resolvidos em até 8
(oito) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de
atendimento deve ocorrer em dias Uteis.
7.161.1.2.13. Chamados classificados como "Urgentes" serdo resolvidos em até 24
(vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse
prazo de atendimento deve ocorrer em dias Uteis.
7.161.1.2.14. Chamados classificados como "Rotina" serdo resolvidos em até 48
(quarenta e oito) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do ticket. Esse
prazo de atendimento deve ocorrer em dias Uteis.
7.161.1.2.15. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema poderé ficar indisponivel por no
méaximo 175,2 horas (98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre

Pagina 61 de



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

paradas planejadas (para manutencdes periddicas) e paradas nao planejadas (erros,
problemas, entre outros).

7.162. DISPONIILIZACAO DA SOLUCAO

7.162.1.1. As atividades deverdo ser acompanhadas por representante (s) do DETRAN/MA,

objetivando obter conhecimento sobre os procedimentos executados

7.162.1.2. A CONTRATADA devera prestar as informacdes requeridas pela equipe do

DETRAN/MA visando a transferéncia do conhecimento.

7.162.1.3. Na etapa de Implantacéo, devem ser considerados:
7.162.1.3.1. Configurag6es conforme as caracteristicas da solucdo exigidas pelo
DETRAN/MA e listadas neste Termo de Referéncia;
7.162.1.3.2. Implementagédo de regras de negdcio e caracteristicas especificas do
DETRAN/MA, especificadas neste Termo de Referéncia e definidas no Projeto
Executivo;
7.162.1.3.3. Migracdo dos dados existentes no DETRAN/MA, incluindo as
transformag8es necessarias nos dados para a correta adequagédo destes na estrutura
de banco de dados da solucéo; ou a
7.162.1.3.4. inclusdo de massa de dados inicial necessaria ao funcionamento do
software;
7.162.1.3.5. A integracdo com os sistemas do DETRAN/MA; 7.162.1.3.6. A carga de
dados sera oriunda do banco de questbes do DETRAN/MA e o exame devera ser
gerado a partir deste banco de questdes.

7.163. SEGURANCA
7.163.1.1. Garantir a seguranca fisica e légica dos dados armazenados no sistema, através do
controle em diferentes niveis de acesso, com a identificagdo de quais dados e fun¢des, podem
ser acessados e por quais usuarios, cada qual com os atributos de leitura e gravagdo ao nivel
de registro.
7.163.1.2. O software ndo devera permitir que o mesmo usuéario faca mais de um login
simultaneamente a partir de maquinas diferentes.
7.163.1.3. A solucdo devera criptografar e garantir a seguranca das informacdes de login e
senha que trafegaréo na WEB e que serdo armazenadas em banco de dados.
7.163.1.4. A CONTRATADA devera observar as normas atinentes ao sigilo profissional,
comprometendo-se a tomar todas as precaucdes para preservar as informacdes confidenciais
por ela manipuladas, relativas ao objeto deste Termo de Referéncia. Por exemplo, na hipétese
de a CONTRATADA necessitar ter acesso aos dados de producao para solucionar possiveis
falhas no sistema, a mesma deverd garantir que os dados por ela manipulados permanecam
sob sigilo.
7.163.1.5. A solucéo fornecida pela CONTRATADA devera estar em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n® 13.709/2018.

7.164. PERFIS DE ACESSO
7.164.1.1. Deve haver possibilidade de configuracdo de perfis de acesso de usuario
diretamente no software, com atribuicdes de permissdes de acessos diferenciados para cada
perfil.
7.164.1.2. Cada usuario devera ser atrelado a um perfil de usuério, o que definira as
funcionalidades as quais tera acesso (com niveis de acesso) e quais comunicacdes ele
recebera

7.165. SUPORTE ONLINE
7.165.1.1. O sistema deverd possuir Help on-line acessado diretamente pelo software, para u
so pelos usuérios finais.
7.165.1.2. O software devera ser acessado pelos principais havegadores (browsers) de
mercado, sendo no minimo: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, suportando
sempre a Ultima versao desses navegadores dentro do periodo de vigéncia do contrato.
7.165.1.3. Possuir interface para usuarios do DETRAN/MA por meio de navegador web para
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todas as funcionalidades, sem necessidade de instalacdo de qualquer componente no
computador.

7.165.1.4. ACONTRATADA deve prover backup da base de dados da aplicacéo e disponibilizar
a qualquer tempo ao DETRAN/MA em formato adequado, para que sejam carregados em
outros sistemas se necessario. O formato do backup, sera definido entre o DETRAN/MA e a
CONTRATADA da elaboracéo do Projeto Executivo

7.166. INFRAESTRUTURA DAS SALAS DE PROVA
7.166.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos em quantidade especificada no
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia, toda a infraestrutura necessaria (elétrica, légica,
mobiliario e link de comunicacéo) é de responsabilidade do DETRAN/MA.
7.166.1.2. A infraestrutura serd composta de equipamentos de processamento eletrénico de
dados, software basico, ambiental e aplicativo, sistema de CFTV e tarefas relativas a
manutencdo e suporte de hardware e software, bem como a implantagdo das func¢bes do
ambiente operacional basico.
7.166.1.3. Cada local de exame serd composto, no minimo, por 1 (uma) estacao de supervisdo
e terminais de provas, em quantidade especificada no ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.
7.166.1.4. A estacdo de supervisdo deverd ser composta por 1 (um) microcomputador, 1 (um)
nobreak e 1 (uma) webcam que devera dar acesso ao ambiente de exame.
7.166.1.5. A estacdo de exame devera ser composta por, no minimo, 1 (um) microcomputador,
com monitor de video touchscreen, 1 (um) nobreak e 1 (uma) webcam). Devendo a solucéo ser
desenvolvida para permitir a aplicacdo da prova fazendo uso dos monitores e sem o uso de
teclados.
7.166.1.6. Os locais de exames estao apresentados no ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.
7.166.1.7. Todos os dispositivos e aplicativos ofertados para o sistema de prova online deverao
ser novos, sem uso e atualizados com os padrdes de mercado. Fica a cargo da CONTRATADA
a garantia de funcionalidade do sistema ofertado durante todo o prazo do contrato, de forma a
ndo impactar o atendimento ao usuério / candidato.
7.166.1.8. A manutencgédo e assisténcia técnica dos dispositivos ofertados, tanto para a area de
exames (estacdes, nobreaks e leitores), quanto para a retaguarda (servidores de base de
dados e infraestrutura de rede légica), sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA que
devera assegurar o menor tempo possivel de paralisacéo.
7.166.1.9. A solucéo ofertada pela CONTRATADA deverd realizar verificagdo biométrica facial
com verificacdo de vivacidade durante a elaboracédo do exame por parte do Candidato. Em
caso de suspeita devera ser sinalizado para a central de Inspecdo Humana operada pela
CONTRATADA.
7.166.1.10. Em hip6tese alguma os exames poderdo ser cancelados ou suspensos por
problemas decorrentes de mau funcionamento das estacdes ou dos servidores, devendo a
CONTRATADA substituir os equipamentos defeituosos ou conserta-los sem que isto implique
em atrasos no atendimento ao publico por parte do DETRAN/MA.
7.166.1.11. O fornecimento dos links de comunicacdo com a Base de Dados do DETRAN/MA
sera de responsabilidade do DETRAN/MA.
7.166.1.12. A operacao da solugdo completa incluindo a méo de obra em regime de CLT para
operacdo do sistema é de Responsabilidade da CONTRATADA.
7.166.1.13. Os quantitativos de exames de legislacdo estdo descritos no “ltem 7 — DOS
VOLUMES” e no ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

7.167. GESTAO E MONITORAMENTO DE EXAMES PRATICOS
7.167.1.1. A CONTRATADA devera fornecer para o DETRAN/MA uma solucao (software e
hardware) de prancheta eletrbnica para o registro da avaliacdo do candidato durante a
realizacéo do exame pratico.
7.167.1.2. A solugdo devera ter no minimo as seguintes caracteristicas
7.167.1.2.1. Ser mobile;
7.167.1.2.2. Permitir o carregamento da agenda de candidatos que serdo avaliados,
com os respectivos dados biométricos cadastrados na abertura do RENACH;
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7.167.1.2.3. Registrar qual o examinador que esta operando o dispositivo madvel;
7.167.1.2.4. Registrar no dispositivo local as anotacdes e observaces realizadas pelo
examinador;
7.167.1.2.5. Registrar através de geolocalizacdo automatica a localidade de realizacao
do exame;
7.167.1.2.6. Efetuar o reconhecimento facial do candidato e do examinador no inicio e
no término de cada etapa do exame pratico;
7.167.1.2.7. Deve incluir nos veiculos de todas as categorias dispositivo de gravacéo
de audio e video durante toda a execucdo do exame;
7.167.1.2.8. Registrar através das coordenadas o percurso percorrido durante o
exame;
7.167.1.2.9. Descarregar as informac6es dos exames realizados na base central da
CONTRATADA e do DETRAN/MA;
7.167.1.2.10. Deve possuir 0s recursos basicos de seguranc¢a da informagédo descritos
a seguir:
7.167.1.2.11. Verificar a conformidade da data e hora do dispositivo com o servidor de
horario oficial determinado pelo DETRAN/MA,;
7.167.1.2.12. Deve possuir método de seguranca que bloqueie tentativas de
manipulacdo da data e hora do dispositivo. Em caso de detec¢éo de discrepéncia entre
a data e hora do dispositivo e do servidor de horério oficial, deve suspender a operacao,
impedindo, assim, o registro de exames até que a configuracdo de data e hora seja
normalizada; Todos os dados registrados localmente no dispositivo deverdo ser
excluidos apés a sincronizagdo com a Camada SERVIDOR, ficando mantidos em
repositério protegido somente durante esse processo;
7.167.1.2.13. Toda a comunica¢éo de dados com a Camada SERVIDOR deve ocorrer
através de canal seguro.
7.167.1.2.14. Todas as informagfBes deverdo ser assinadas eletronicamente pelo
examinador responsavel,
7.167.1.2.15. O examinador podera, a qualguer momento, encerrar o exame por meio
da interface grafica; deve ser capaz de realizar a sincroniza¢do dos dados coletados
durante os exames de forma automatica com a Camada SERVIDOR através de redes
3G/AG/5G elou Wireless LAN;
7.167.1.2.16. Ser capaz de trabalhar off-line.
7.167.1.3. A CONTRATADA devera manter disponiveis para o DETRAN/MA, dispositivos
moveis que serao utilizados pelas bancas examinadoras.
7.167.1.4. No caso de substituicdo, 0 novo equipamento devera estar disponivel em até 6
horas.
7.167.1.5. O canal de dados para comunicagéo dos dispositivos moveis € de responsabilidade
do DETRAN/MA.
7.167.1.6. A CONTRATADA também deverd fornecer um sistema de BackOffice, onde o
DETRAN/MA poder& consultar as informag8es coletadas do exame pratico. A solucao devera
ter no minimo as seguintes funcionalidades:
7.167.1.6.1. Relatérios quantitativos por:
7.167.1.6.2. Total de exames realizados por banca;
7.167.1.6.3. Total de exames realizados por examinador;
7.167.1.6.4. Total de aprovados por banca;
7.167.1.6.5. Total de reprovados por banca;
7.167.1.6.6. Visualizacéo através de mapa do percurso realizado no exame;
7.167.1.6.7. Anotacdes efetuadas pelo examinador para um candidato.
7.167.1.7. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao ter autonomia minima de
8 (oito) horas de uso interruptos.
7.167.1.8. As regras de negdcio serdo definidas durante a elaboragdo do Projeto Executivo
entre as equipes do DETRAN/MA e da CONTRATADA.
7.167.1.9. Os quantitativos de exames praticos estdo descritos no “Item 7 — DOS VOLUMES”
deste Termo de Referéncia.
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7.168. DEFINICOES GERAIS

7.168.1.1. A CONTRATADA devera alocar remotamente (Cloud Computing) os equipamentos
e dispositivos necessarios para disponibilizar o(s) sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as
condicdes necessarias de infraestrutura tecnoldgica para implantacdo, manutencéo da Solucao, bem
como fornecer todas as garantias de segurancga para as transacfes via WEB da(s) solugéo(des),
durante a vigéncia do contrato. ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

7.169. A CONTRATADA devera assegurar que todos os chamados técnicos abertos, por problemas
gerados pela solucgdo integrada implantada, seréo encerrados no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contados a partir da sua abertura.
7.169.1.1. SUPORTE DE PRIMEIRO NIVEL
7.169.1.1.1. Solucdo do problema via telefone devera ser executado em até 60
(sessenta) minutos.
7.169.1.2. SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL
7.169.1.2.1. A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de
paralisacédo da solucdo, decorrente de falhas nos dispositivos e aplicativos, devendo
substitui-los ou conserta-los em um prazo maximo de 4 (quatro) horas para Séo Luis —
MA, e de 72 (setenta e duas) horas, para o interior do estado, contados do prazo de
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento Telefénico.
7.169.1.3. SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL
7.169.1.3.1. A solucéo de um problema no local sera baseada na substituicao de partes
e pecas defeituosas por outras provenientes do estoque, sendo as defeituosas
enviadas ao laboratério para o correspondente reparo, garantia ou destruicdo com
prazo de 4 (quatro) horas apos retirada do equipamento.

7.170. DOS VOLUMES

7.170.1.1. EMISSAO DE CNH/PID
7.170.1.1.1. Para a emissdo de CNH a CONTRATADA devera levar em consideracao
0 volume de 24.000 (vinte e quatro mil) CNH/més.
7.170.1.1.2. Para a emisséo de PID a CONTRATADA deverd levar em consideracdo o
volume de 50 (cinquenta) PID/més.
7.170.1.1.3. A distribuico do volume de emiss@o para cada uma das centrais de
emisséo esté definida no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

7.170.1.2. CAPTURA AO VIVO DE IMAGENS BIOMETRICAS
7.170.1.2.1. Para a captura ao vivo de imagens biométricas a CONTRATADA devera
levar em consideracéo o volume de 23.000 (vinte e trés mil) captura més.
7.170.1.2.2. A distribuicé@o das estacBes de captura ao vivo de imagens, estao descritas
no ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

7.170.1.3. VERIFICACAO BIOMETRICA
7.170.1.3.1. PESQUISA 1:N POR IMPRESSAOQ DIGITAL
7.170.1.3.2. O volume mensal estimado para pesquisa por impressao digital do tipo
1:N (um contra todos) é de aproximadamente 15.000 (quinze mil).

7.170.1.4. PESQUISA 1:1 POR IMPRESSAO DIGITAL
7.170.1.4.1. O volume mensal estimado para pesquisa por impresséo digital do tipo 1:1
(um contra um) é de aproximadamente 250.000 (duzentos e cinquenta mil).
7.170.1.4.2. PESQUISA 1:N PELA FACE
7.170.1.4.3. O volume mensal estimado para pesquisa pela face do tipo 1:N (um contra
todos) é de aproximadamente 15.000 (quinze mil). 7.170.1.5. PESQUISA 1:1 PELA
FACE
7.170.1.5.1. O volume mensal estimado para pesquisa pela face do tipo 1:1 (um contra um) é
de aproximadamente 250.000 (duzentos e cinquenta mil). 7.170.1.6. IMPORTACAO DA BASE
BIOMETRICA
7.170.1.6.1. O volume aproximado de registros a serem importado da base de dados
biométricas do sistema atual é de 2.500.000 (dois milhdes e quinhentas mil) de registros.
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7.170.1.7. INTERACOES COM CHATBOT PARA WHATSAPP
7.170.1.7.1. O volume médio mensal de interacdes com solicitacdo de documentos é de
aproximadamente 470.821 (quatrocentos e setenta mil e oitocentos e vinte e uma) interacoes.

7.170.1.8. AUDITORIA DO PROCESSO DE FORMACAO DE CONDUTORES
7.170.1.8.1. O volume médio mensal de processamento de auditoria de processo de formagéo
de condutores é de aproximadamente 24.000 (vinte e quatro mil).

7.171. DISPOSICOES GERAIS
7.171.1.1. A critério da CONTRATADA a solucao ofertada podera ser todas instalada em cloud
computing desde que a CONTRATADA garanta o SLA definido neste Termo de Referéncia.

8.DOS VALORES ESTIMADOS

VALOR VALOR VALOR

ITEM SERVICO UNID. QTD. |yUNITARIO | MENSAL | TOTAL
Emissdo de CNH e PID e Pré-Postagem )
1 lcom AR, Servigo 30.100 | R$0,00 | R$0,00 R$ 0,00
Captura ao Vivo de ImagensBiométrica .
2 Servico 30.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
3 |Verificacdo Biométrica Servico 365.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
4 |ChatBot para WhatsApp. Interacdes 470.821 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
IAuditoria do processo de formagéo de
5  lcondutores. Processamento | 24.000 | R$0,00 | R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR TOTAL
ANUAL=

8.1. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

8.1.1. A tabela a seguir representa o cronograma fisico proposto para a implantacdo e operacao desta
solugdo. Estimou-se, para fins de elaborac@o deste cronograma, um prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, contados da data de publicacdo da sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do
Maranh&o.

ETAPA TAREFA DURAQAO
0 PROJETO DETRAN/MA 120 Dias
1 | Assinatura do Contrato Dia 0
2 FASE 1 - PROJETO EXECUTIVO 30 Dias
2.1 Elaboragdo do Projeto Executivo 0 + 25 Dias
2.2 Aprovacdo do Projeto Executivo 0 + 30 Dias
3 FASE 2 90 Dias
3.1 | Implantagido das Centrais de Emisséo Fase 1 + 90 Dias
3.2 Captura ao Vivo de Imagens Biométricas Fase 1 + 90 Dias
3.3 | Verificag&o Biométrica Fase 1 + 90 Dias
3.4 Digitalizagdo de Processos Fase 1 + 90 Dias
35 Consulta aos Processos Digitalizados Fase 1 + 90 Dias
3.6 ChatBot para WhatsApp Fase 1 + 90 Dias
37 ?:r?étgtré?e(jso processo de formagéo de Fase 1 + 90 Dias
4 | Inicio da Operacéo 121as

8.1.2. A elaboracado do Projeto Executivo devera iniciar imediatamente apds a assinatura do contrato
com duracdo méaxima de 30 (trinta) dias para sua finalizacédo.

Pagina 66 de



A1

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

8.1.3. ordem de implantacéo dos Postos de Atendimento devera ser acordada entre a CONTRATADA
e 0 DETRAN/MA na elaboracao do Projeto Executivo.

8.2. DO PROJETO EXECUTIVO

8.2.1.1. A CONTRATADA, em conjunto com o DETRAN/MA, devera elaborar o Projeto
Executivo, com inicio e término conforme descrito item “Cronograma de Implantagao”, com
base na solugdo proposta e em todo o conteddo deste documento.

8.2.1.2. As reunibes para elaboracéo do projeto executivo deverdo ser realizadas na sede do
DETRAN/MA na cidade de Séo Luis — MA, onde devera ser feita a reviséio completa e detalhada
de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional como operacional, bem como a definicdo das
equipes responsaveis pelo projeto e o detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de
modo a assegurar o perfeito sincronismo durante a implantacéo do projeto.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo
total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

9.3. As comunicag¢fes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
9.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagéo,
que contera informagbes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢Bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

9.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.
9.7. A contratada deverd, durante a execuc¢ao do contrato, manter preposto na cidade da prestagdo do
servico, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamacgbes, acordar a respeito,
dentre outras atribuigBes, durante a vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ir4
representa-la quando da execucdo do contrato, fornecendo telefone, endereco para os casos de
urgéncia, em observéancia ao art. 118 da Lei 14.133/21;

9.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢cdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao;
9.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica;

9.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, II)
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9.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 111);

9.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

9.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V);

9.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacado contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.16. Durante a execug¢éo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo
intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

9.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagéo realizada.

9.19. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
9.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relacéo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a contratada de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

9.21. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos por ela realizada.

9.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos.

9.23. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responséavel
para que esta promova a adequacao contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)
9.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugédo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacio detalhada destes,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°,
IN05/2017)

9.25. A fiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

9.26. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca
da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

9.27. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagBes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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Fiscalizacdo Administrativa
9.28. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).
9.29. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).
9.30. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
9.31. Na fiscalizagcao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovacoes:
9.32. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):
9.32.1.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servi¢cos, a contratada deverd apresentar a
seguinte documentacéo:
9.32.1.1.2. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horério do
posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responséaveis técnicos pela execu¢do dos servigos,
quando for o caso;
9.32.1.1.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada;
9.32.1.1.4. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e
9.32.1.1.5. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel
a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):
9.32.1.1.6. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributéarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);
9.32.1.1.7. certidBes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;
9.32.1.1.8. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
9.32.1.1.9. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
9.32.1.1.10. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos:
9.32.1.1.11. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante;
9.32.1.1.12. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos,
em que conste como tomador a parte contratante;
9.32.1.1.13. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depésitos bancérios;
9.32.1.1.14. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convenc¢éo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e
9.32.1.1.15. comprovantes de realizag8o de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.
9.32.1.1.16. entrega de cOpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apés o Ultimo més de prestacdo dos servigcos, no prazo definido no
contrato:
9.32.1.1.17. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
9.32.1.1.18. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;
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9.32.1.1.19. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de

cada empregado dispensado;

9.32.1.1.20. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
9.32.1.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados deverdo ser apresentados.
9.33. A Administracéo devera analisar a documentacao solicitada nos itens acima no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
9.34. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar
termo de quitagdo anual das obriga¢6es trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a
adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicacéao exclusiva, na prestacao de servigcos contratados.
9.35. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT
9.36. Para fins de comprovacgdo da adocao das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de
negociacgdo, ata de negociacgdo, dentre outros.
9.37. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacdes previstas neste item.
9.38. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacfes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.
9.39. Os documentos necessérios a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracao.
9.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciérias, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deveréo
oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
9.41. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores de contratos de servigcos com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra deverao oficiar
ao Ministério do Trabalho.
9.42. O descumprimento das obrigac8es trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes.
9.43. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.
9.44. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagéo seja regularizada.
9.45. Ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obriga¢Bes diretamente aos empregados da contratada
que tenham participado da execuc¢éo dos servicos objeto do contrato.
9.46. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
9.47. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigactes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.
9.48. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apos a comprovacéao, pela Contratada,
do pagamento de todas as obrigacBes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes @ mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.
9.49. A Contratada é responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo do contrato.
9.50. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere & Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.
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9.51. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da
Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

9.52. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

9.53. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequac¢des do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
9.54. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 11).

9.55. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 1lI).

9.56. O gestor do contrato emitirA documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.57. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.58. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

9.59. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestéo nos termos do contrato.

10.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

10.1. Indicar, por meio de servidor designado, os locais onde serdo realizados 0s servi¢os, a forma de
acompanhamento e de fiscalizagdo, sob o0s aspectos quantitativo e qualitativo, dirimindo ddvidas e
guestbes porventura ndo esclarecidas, anotando em registros proprios as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
da CONTRATADA,;

10.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a boa execugdo dos servigos;
10.3. Responsabilizar-se pela comunicagéo, em tempo habil, dos servigos a serem executados;

10.4. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao deste contrato;

10.5. Fiscalizar, verificar e acompanhar a prestacéo dos servigos por parte da CONTRATADA, por meio
de servidor especialmente designado, conforme previsto em Lei;

10.6. Paralisar e/ou solicitar a reexecucdo de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com este contrato, norma técnica ou qualquer disposicao oficial; notificar a
CONTRATADA por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeices na execucdo dos servigos, fixando
prazo para sua correcgao;

10.7. Determinar a substituicdo de materiais que sejam considerados defeituosos, inadequados ou
inaplicaveis aos servigos;

Pagina 71 de



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

10.8. Receber, proviséria e definitivamente, os servicos nas formas definidas;

10.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicbes de preco e prazo
estabelecidas nas Clausulas Sétima e Oitava deste instrumento, relativamente aos servicos efetuados
e aceitos pelo CONTRATANTE;

10.10. E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA,
documentacéo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucéo deste contrato;

10.11. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com
este contrato.

11.0BRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

11.1. Responsabilizar-se pela gestdo da mao de obra necessaria e qualificada para a realizacao dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

11.2. Os empregados da CONTRATADA nao terdo, em hipotese alguma, relacéo de emprego com esta
Autarquia, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as obriga¢fes sociais, trabalhistas
e fiscais;

11.3. Responder pessoal, direta e exclusivamente pelas reparacBes decorrentes de acidentes de
trabalho ocorridos durante a execuc¢do dos servi¢os contratados, bem como pelos danos pessoais ou
materiais causados por seus empregados ao CONTRATANTE ou a terceiros, ocorridos nos locais de
trabalho;

11.4. Cuidar para que os seus empregados designados para a execugdo dos servigos objeto deste
contrato zelem pelo patriménio publico;

11.5. Manter como responsavel técnico pelos servigos objeto do contrato um profissional devidamente
habilitado;

11.6. Designar preposto com amplos poderes para representa-la formalmente durante a prestacao dos
servicos, em todos os assuntos operacionais e administrativos relativos ao objeto do contrato;

11.7. O preposto designado devera deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e telefax com o fiscal do
servico, devendo atender aos chamados do CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) horas;
11.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, disponibilizando todos os materiais,
equipamentos e mao de obra necessarios;

11.9. Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte desta, qualquer empregado cuja atuag¢do, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios;

11.10. Reparar, corrigir, remover e refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da mé execug¢éo e/ou do uso de materiais de
ma qualidade;

11.11. Indenizar o CONTRATANTE, pelo justo valor, quando ocorrerem danos, avarias, extravios e
inutilizacdo de objetos de sua propriedade ou de terceiros, decorrentes da execu¢ao dos servi¢os objeto
deste Termo de Referéncia;

11.12. Executar os servi¢os de forma a produzir o maximo de resultados, com o0 minimo de transtornos
para 0 CONTRATANTE, devendo, para tanto programar a sua execugdo em conjunto com o0s
procedimentos de fiscalizagcdo, os quais poderao ser realizados em finais de semana e feriados;
11.13. Observar, adotar, cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranca e prevencdo de
acidentes no desempenho dos servigos;

11.14. Dar ciéncia a fiscalizagéo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execucao do servico;

11.15. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte do CONTRATANTE, bem como prestar
todos os esclarecimentos que forem solicitados, assim como atender prontamente as reclamagdes
formalizadas;

11.16. Informar a fiscalizacdo, para efeito de controle de acesso as dependéncias dos imdveis da
CONTRATANTE, o nome, os respectivos nimeros da carteira de identidade e da matricula de todos
0s empregados a serem alocados na prestacéo do servico;

11.17. Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
Edital relativo a licitacdo da qual decorreu o presente ajuste, nos termos da Lei, o qual sera observado
mensalmente, quando dos pagamentos a CONTRATADA,;
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11.18. Fornecer a todos os empregados cujas atividades os exijam por normas de seguranca em vigor,
além de uniformes, os equipamentos de protecdo individual — (EPIs) e coletivos (EPCs) devidos ao
adequado exercicio de seu mister;

11.19. Arcar com o transporte de pessoal e de todo o material necessario a execucdo dos servicos;
11.20. Nao vincular, sob hipdtese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados ao
pagamento efetuado pelo CONTRATANTE;

11.21. Realizar todas as transagGes comerciais necessdrias a execugdo dos servicos contratados
exclusivamente em seu proprio nome;

11.22. Cumprir o disposto no inciso XXXIlI, do artigo 7°, da Constituicdo Federal, quanto a proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

11.23. Contratar pessoal para a limpeza da Central de Emissdo de Documentos (CED), nas
dependéncias da sede do DETRAN/MA;

11.24. Devera cumprir todas as demais Obriga¢des elencadas neste Termo de Referéncia.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do recebimento
12.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias contados, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).
12.2 O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
12.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n® 11.246, de 2022).
12.4 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)
12.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.
12.6 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:
12.6.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucéo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato;
12.6.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagéo dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.
12.7. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
12.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes
resultantes da execugd@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.
12.9. A fiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)
12.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
12.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
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12.12. Quando a fiscalizac&o for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
12.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:
12.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n°® 11.246, de 2022).
12.13.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;
12.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagBes apresentadas; e
12.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
12.13.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.
12.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.
12.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.
12.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato. Do
pagamento
12.17. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor dos servicos, efetivamente prestados no
més de referéncia da Nota Fiscal.
12.18. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal,
emitida pela CONTRATADA e atestado emitido pelo CONTRATANTE, comprovando a execucdo dos
servicos efetivamente prestados.
12.19. O atestado devera conter a descricdo do servi¢co e a quantidade efetivamente executada de
documentos oficiais de identificacdo emitidos.
12.20. Qualquer servico ndo relacionado ou sob demanda serd pago de acordo com as quantidades
solicitadas mensalmente pela CONTRATANTE e a respectiva execucdo pela CONTRATADA, mediante
atestado emitido pela CONTRATANTE.
12.21. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias, mediante
a execucdo dos servicos e apresentacdo da Nota Fiscal, acompanhada da fatura e devidamente
atestada por servidor designado para este fim, por meio de ordem bancaria emitida em nome do
proponente vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicada, uma vez satisfeitas as condi¢gfes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
12.22. Nédo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, ou ainda,
quando a empresa deixar de apresentar as documentacdes solicitadas pelo DETRAN/MA, pertinentes
a comprovacao de situacao de regularidade fiscal e trabalhista por meio das certiddes expedidas pelos
O6rgédos competentes, devidamente atualizadas.
12.23. O DETRAN/MA reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, 0s servi¢cos
fornecidos ndo estiverem de acordo com as condi¢cfes apresentadas e aceitas.
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12.24. Caso o pagamento seja efetuado além do prazo estipulado neste Termo de Referéncia o
DETRAN/MA se obriga a pagar uma multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia sobre
o valor vencido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratado, desde que, para isto, ndo tenha
concorrido a CONTRATADA.

12.25. O DETRAN/MA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

12.26. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo
descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacdo, sem que isso gere direito ao
reajustamento do preco ou a atualizagdo monetaria.

12.27. O pagamento sera realizado mediante solicitacdo dirigida ao DETRAN/MA, acompanhado da
nota fiscall fatura devidamente preenchida e atestada pelo fiscal do contrato, relatério de execucgéo dos
servigos e comprovacao de permanéncia da regularidade fiscal valida conforme previsto em Lei.

DA REPACTUACAO
12.28. A primeira repactuacgédo, ocorrido no prazo minimo de 12 (doze) meses, conta-se a partir da
apresentacao da proposta ou data do respectivo orgcamento.
12.28.1.1. Sera admitida uma Unica repactuacéo a ser realizada no interregno minimo de 12
(doze) meses.
12.28.1.2. A repactuacao podera contemplar todos os componentes de custo do contrato que
tenham sofrido variacdo, desde que haja demonstragédo analitica dessa variagdo devidamente
justificada.
12.28.1.3. O prazo para pagamento dos novos valores repactuados devera iniciar-se sempre a
partir da conclusdo das negociagdes, ou no maximo poderd retroagir & data da solicitagdo do
contrato.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

12.29. O preco contratado em conformidade com a proposta adjudicada ndo sera reajustado durante o
prazo de sua vigéncia. Havendo prorrogacdo, o preco contratado podera ser reajustado pelo indice
Nacional de Pre¢co ao Consumidor — INPC divulgado pelo IBGE tendo como més base o da
apresentacéo da Proposta, ou outro indice que vier a substitui-lo.

13.FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

14. Forma de fornecimento
14.1. O fornecimento do objeto sera continuado.

15. Exigéncias de habilitagéo
15.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

16. QUALIFICACAO TECNICA

16.1. A seguir, os critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante, visando garantir a

seguranca da futura contratagao:
16.1.1. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com a solucdo global especificada neste Termo de
Referéncia, por meio da apresentacdo de atestado(s) que comprove(m) que a licitante tenha
executado ou esteja executando fornecimentos de caracteristicas técnicas e operacionais
similares aquelas ora especificadas;
16.1.2. Comprovar que possui estabelecimento em S&o Luiz — MA, ou apresentar Termo de
Compromisso, assinado pelo representante legal, de que implantard escritério de
representacao nesta praca, devidamente equipado para a prestacao dos servicos licitados, até
a data de formalizacdo do Contrato, e que permanecera durante sua vigéncia;
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16.1.3. Apresentar termo de vistoria técnica (facultativo) emitido pelo DETRAN/MA,
comprovando que a licitante executou vistoria nos locais requeridos, a fim de verificar os
requisitos necessarios ao bom planejamento e execuc¢ao dos servicos a serem ofertados;
16.1.4. A visita técnica tem como objetivo verificar as condic¢des locais, avaliar a quantidade e
a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizacdo do objeto da
contratacdo, permitindo aos interessados colher as informacdes e subsidios que julgarem
necessarios para a elaboracéo da sua proposta, de acordo com o que proprio interessado julgar
conveniente, ndo cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em funcdo de
insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica;

16.1.5. Poderdo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar
necessario. Os enderecos para a realizacao das vistorias constam no ANEXO I-A, ANEXO I-B
deste Termo de Referéncia. O horario para vistoria é das 8:00 as 11:00, de segunda a sexta-
feira, mediante agendamento prévio. Para o agendamento a licitante devera entrar em contato
com o DETRAN/MA nos telefones (98) 3089-1514. O prazo maximo para a vistoria é de 1 (um)
dia util antes da abertura da licitagao;

16.1.6. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos
técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as informacdes necessarias a
elaboracao da sua proposta;

16.1.7. Caso a empresa opte em néo fazer a Vistoria Técnica, devera ser apresentada em
substituicdo ao Termo de Vistoria Técnica uma “Declaragdo Formal” assinada pelo responsavel
técnico, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que nao utilizara
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras a
Administracao;

16.1.8. A proponente ndo poderd pleitear, em hipétese alguma, modificacdes nos precos,
prazos ou condic¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou informagbes sobre o local em que
serdo executados 0s servicos.

16.1.9. Comprovacéo de inscricdo no Cadastro de Fornecedores da Secretaria Nacional de
Transito — SENATRAN, conforme preceitua a Resolugdo CONTRAN n°. 886/2021 para
fornecimento da CNH, como para PID;

16.1.10. Comprovacdo de homologacdo nos procedimentos de coleta e armazenamento das
imagens nos processos de habilitagdo, mudanca ou adicdo de categoria e renovacao da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e constituicAo do Banco de Imagens do Registro
Nacional de Condutores Habilitados (RENACH) no Departamento Nacional de Transito —
SENATRAN, conforme preceitua a Portaria SENATRAN N° 968 DE 25/07/2022.

16.1.11. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui capacitacdo técnica para a prestacdo dos
seguintes servicos: producdo grafica, confeccdo de estoque base em papel de seguranca,
impresso em calcografia cilindrica (talho-doce) em 02 (duas) cores com apenas uma matriz e
emissao de documentos oficiais de identificacdo, com foto colorida e assinaturas digitalizadas,
compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, com a
apresentacado de modelos;

16.1.12. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter
implantado ao menos 2 (duas) centrais de emissdo descentralizadas de documentos oficiais
de identificacdo no mesmo contrato;

16.1.13. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantagdo de sistema de
atendimento a requerentes de documentos oficiais de identificacdo de Governo incluindo,
magens da face, da assinatura e das impressdes digitais, em um Unico contrato, com
capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de
qualidade, assinatura e impresséo digital decadactilar rolada;

16.1.14. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na Implantacéo e suporte a operacao
de sistema de emisséo eletrbnica de documentos oficiais de identificagdo, incluindo, pelo
menos, imagem da face e da assinatura, além dos dados biograficos;

Pagina 76 de



A1

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

16.1.15. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui capacitacdo técnica para o fornecimento de
solucdo de biometria facial liveness check em caracteristicas com o objeto desta licitacao;
16.1.16. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui capacitacao técnica para a Implantacao de sistema
de comparagédo biométrica por impressoes digitais com capacidade de, no minimo, 1.050.000
(um milh&o e cinquenta mil) registros, que representa 50% (cinquenta por cento) do tamanho
da base solicitada no Termo de Referéncia;

16.1.17. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantacdo, gerenciamento,
manutencdo e operacdo de sistema automatizado de pesquisa biométrica por impressées
digitais utilizando comparacao biométrica, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagéo;

16.1.18. Atestados de capacidade técnica de Capacidade Técnica Certificacdo da ABTG
(Associacao Brasileira de Tecnologia Gréfica) em conformidade com a Norma Brasileira da
ABNT NBR 15540/2013, referente a comprovacéo de sistema de seguranga para producéo de
documentos confidenciais, face as particularidades do objeto da contratagéo;

16.1.19. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a Licitante possui capacidade técnica de prestar servico de
atendimento ao cliente & distancia no modelo "Call Center" e/ou "Help-Desk”;

16.1.20. Comprovacgdo da empresa que possui Certificacdo da ISO 27001;

16.1.21. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante atenda ao padrdo de gestdo da seguranca da informacéo,
mediante os fundamentos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a
protecdo de dados pessoais com o respeito a privacidade; a autodeterminacao informativa; a
liberdade de expresséo, de informacédo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, a honra e da imagem; o desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovacao; a
livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais. O inteiro teor da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco Civil da
Internet.

17. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
17.1. Durante a vigéncia da ata, os 0rgaos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que nédo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de
precos na condicdo de néo participantes, observados os seguintes requisitos:
17.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesd&o, inclusive em situacdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigco publico;
17.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e
17.1.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

17.2. A autorizacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada ap6s a aceitacao da
adesdo pelo fornecedor.

17.3. O ¢6rgédo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesfes caso elas possam acarretar prejuizo
a execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento. 17.4. Apés a
autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgéo ou entidade néo participante devera efetivar
a aquisicao ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata
17.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratagdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgao ou da entidade ndo participante aceita
pelo érgéo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de registro de precos.

17.6. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante,
na qualidade de nado participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 17.1.
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18.DOS LIMITES PARA AS ADESOES

18.1. As aquisicGes ou contratacBes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

18.2. O quantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do nimero de érgdos ou entidades nao participantes que aderirem a ata de registro
de precos.

19.DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado 0 preco vantajoso.

19.2. O contrato decorrente da ata de registro de pre¢os terd sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

19.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

19.4. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgédo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de
2021.

19.5. O instrumento contratual de que trata o item 14.2. devera ser assinado no prazo de validade da
ata de registro de precos.

19.6. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderéo ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

20.ALTERAQAO ou ATUALIZA(;AO DOS PRECOS REGISTRADOS:

20.1. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servi¢os
registrados, nas seguintes situagdes:

20.2. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢édo da ata tal como pactuada,
nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

20.3. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercusséo sobre 0s precos registrados;
20.4. Na hipétese de previsédo no edital ou no aviso de contratagao direta de clausula de reajustamento
ou repactuacgéo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

20.5. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratacao;

20.6. No caso da repactuacgédo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

21.DO CONSORCIO

21.1. Devido a caracteristica do objeto, no qual se requer um conjunto de produtos e servicos que

devem operar de forma integrados para atender o escopo desejado de modernizagdo dos servicos,

bem como forma de buscar a proposta mais vantajosa para esta administracdo, admitir-se-a a

participagdo de consoércio mediante as regras e forma aqui definidas:
21.1.1. As licitantes deverao apresentar na forma do Instrumento Convocatério, comprovacao
do COMPROMISSO publico ou particular de CONSTITUICAO DO CONSORCIO formado por,
no méaximo, 03 (trés) pessoas juridicas, subscrito pelo representante legal das consorciadas.
21.1.2. No caso de Consoércio, as capacidades técnicas exigidas poderédo ser atendidas por
meio de somatério dos atestados técnicos das empresas consorciadas, ressaltando que,
individualmente, as empresas precisam atender pelo menos um subitem na integra. 21.1.3.
Nenhuma proponente podera participar de mais de um consorcio, ainda que por intermédio de
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suas AFILIADAS ou COLIGADAS, bem como de profissional em mais de uma empresa ou em
mais de um consoércio.

21.1.3.1. Caso uma proponente participe de um consoércio, ficara ela impedida de participar
isoladamente da licitacéo.

21.1.3.2. No momento da disputa e cadastro das propostas, em se tratando de consoércio,
apenas 0 socio da empresa Lider podera, isoladamente, representar o conjunto das
consorciadas, devendo, neste caso, ser apresentado também o Termo de Compromisso.
21.1.3.3. Durante a vigéncia do contrato a ser firmado, o consoércio ndo podera ter sua
composicao e/ou constituicdo alterada ou modificada, sem a prévia e expressa comunicacao e
anuéncia do CONTRATANTE.

21.1.3.4. Nao sera admitido a participacao de consorcio de pessoas juridicas com mais de 3
(trés) consorciadas.

21.1.3.5. Em se tratando de consércio, as consorciadas deverdo apresentar na fase de
Habilitagdo, todos os documentos relacionados a Habilitacdo Juridica, Qualificacao
Econdmico-Financeira e Regularidade Fiscal para cada uma das consorciadas. No tocante a
Qualificagdo Técnica, devem ser observadas as orientagbes especificas do edital, sendo
admitido a apresentacao de atestados diferentes e complementares por qualquer consorciada
a fim de atender as exigéncias.

21.1.3.6. No caso de consércio, a empresa lider do consorcio devera ser a empresa
credenciada na Resolugdo CONTRAN n°. 886/2021.

21.1.3.7. A obrigacdo das integrantes do consorcio de promover, antes da assinatura do
contrato a ser firmado, a efetivacdo da constituicdo e respectivo registro do consoércio no
competente drgdo oficial, nos termos do compromisso assumido, cuja comprovacao se fara no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo para a assinatura do contrato.

22.CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

22.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
22.1.1.1. Descumprir as condi¢Bes da ata de registro de pre¢os, sem motivo justificado;
22.1.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administragcdo sem justificativa razoavel;
22.1.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou
22.1.1.4. Sofrer san¢ao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.
22.1.1.5. Na hipotese de aplicacéo de sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156
da Lei n° 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo
de vigéncia da ata de registro de precos, 0 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutencéo do registro de precos, vedadas contratacoes
derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.
22.1.1.6. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 22.1 sera formalizado
por despacho do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério
e da ampla defesa.
22.1.1.7. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a
ordem de classificacéo.
22.1.1.8. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde
que devidamente comprovadas e justificadas:
22.1.1.9. Por razéo de interesse publico;
22.1.1.10. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
22.1.1.11. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipoéteses em que o preco de mercado
tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, 8§ 3° e 27, § 4°,
ambos do Decreto n° 11.462, de 2023.
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23.DAS PENALIDADES

23.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital ou no aviso de contratacdo direta.

23.2. As sancfes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.
23.3. E da competéncia do gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo érgéo participante a aplicacédo da penalidade (art. 8°,
inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

23.4. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

24. DA ANTICORRUPCAO
24.1. Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que disp8e sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo
publica, e se comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus subcontratados, se
admitida subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de contratacdo e de
execucao do objeto contratual.
24.2. Sendo assim, na execuc¢do do presente contrato, € vedado a requisitante e ao contratado e/ou ao
empregado, preposto e/ou gestor seu:
a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer
que seja;
b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12.846/2013;
¢) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagfes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

e) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

f) Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizagao de 6rgédos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizag&o do sistema financeiro nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer a¢des ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrup¢ao, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do
Decreto n° 8.420/2015 e alteragBes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
("Leis Anticorrupgéo"), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

24.3 Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas necessarias em
um prazo razoavel.

24.4. Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas medidas
nao forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da violacdo surgiram,
tinha colocado em préatica medidas preventivas anticorrupcdes, capazes de detectar o ato de corrupgéo
e promover uma cultura de integridade na organizacgéo.

24.5. Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério,
independentemente das sancdes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste Contrato,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades devidas.

25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO
25.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 53.743.075,08 (cinquenta e trés milhdes,
setecentos e quarenta e trés mil, setenta e cinco reais e oito centavos).
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25.1.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n°® 14.133, de 2021;

25.1.1.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingcdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposi¢Bes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos
registrados;

25.1.1.3. serdo reajustados os prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratagao; ou

25.1.1.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacao.

S3o Luis, 17 de abril de 2024.

Ingra Fernandes Costa de Miranda
Assessora Sénior/SALIC

Pablo Pereira Nascimento

Superintendente de Planejamento / SALIC
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PREGAO ELETRONICO N° 90019/2024 — SALIC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0045/2024— SEAD

ANEXO I-A

A CONTRATADA devera implantar uma Central de Emissédo de Documentos.

Locais de implantacdo das Centrais

CENTRAL DE ENDERECO
EMISSAO
CENTRAL 1 Av. dos Franceses, s/n, Vila Palmeira, Sao Luis — MA
CENTRAL 2 R. Dom Vital, 108 - Entroncamento, Imperatriz - MA,65913-450
CENTRAL 3 Av. Alexandre Costa, 3480 - Volta Redonda, Caxias -
MA, 65605-300

Os servigos a serem realizados nas centrais de emissdo de documentos sdo os

listados a seguir:

SERVICOS CENTRAL CENTRAL CENTRAL
1 2 3
Emisséo da CNH X X X
Emisséo da PID X X X
Pré-Postagem X -- --
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ANEXO I-B (RELAGCAO DAS LOCALIDADES)

- : Tipo de td td
RELkD FEgin g Alenelmanie Atengimento Ategdente Estgc;(")es

1 |Detran Sede Com Atendente 7 5

2 | Ciretran Pinheiro Com Atendente 1 1

3 | Viva Carolina Teleatendimento 0 1

4 | Viva Beira Mar Com Atendente 2 2

5 | Viva ltapecuru Mirim Teleatendimento 0 1

6 |Viva Sao Bento Com Atendente 0 1

7 | Viva Shopping da llha Com Atendente 3 2

Norte 8 | Barreirinhas Teleatendimento 0 1
9 |Alcantara Teleatendimento 0 1

10 | Cururupu Teleatendimento 0 1

11 |Viana Teleatendimento 0 1

12 POSt.O Avancado Pago do Com Atendente 2 2

Lumiar

13 | Posto Avancado BR Teleatendimento 0 1

14 | Posto Calhau Com Atendente 2 2

15 |Viva Sao José de Ribamar Teleatendimento 0 1

1 | Ciretran Balsas Com Atendente 1 1

2 | Viva Estreito Com Atendente 0 1

3 | Porto Franco Teleatendimento 0 1

Sul 4 | Riachao Teleatendimento 0 1
5 . Ralm_undo das Teleatendimento 0 1

Mangabeiras

6 |Carolina Teleatendimento 0 1

1 | Ciretran Caxias Com Atendente 1 1

2 | Ciretran Chapadinha Com Atendente 1 1

3 |Ciretran Codo Teleatendimento 0 1

4 | Ciretran S&o Joao dos Patos Teleatendimento 0 1

Leste 5 C.iretran Timon Com Aten_dente 1 1
6 |Viva Coroata Teleatendimento 0 1

7 | Araioses Teleatendimento 0 1

8 | Coelho Neto Teleatendimento 0 1

9 |Colinas Teleatendimento 0 1

10 | Pastos Bons Teleatendimento 0 1

1 |Ciretran Acailandia Teleatendimento 1 1

2 | Ciretran Imperatriz Com Atendente 2 2

3 | Ciretran Santa Inés Teleatendimento 1 1

Oeste 4 | Viva Imperatriz Com Atendente 3 2
5 | Viva Lago da Pedra Com Atendente 0 1

6 |Santa Luzia do Parua Teleatendimento 0 1

7 | Santa Luzia Teleatendimento 0 1
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8 | Vitorino Freire Teleatendimento 0 1
9 |Zé Doca Teleatendimento 0 1
1 | Ciretran Bacabal Com Atendente 1 1
2 | Ciretran Barra do Corda Teleatendimento 0 1
Centro 3 | Ciretran Grajal Teleatendimento 0 1
4 | Ciretran Pedreiras Com Atendente 1 1
5 | Ciretran Presidente Dutra Com Atendente 1 1

Totalizadores:
e Estacdo fixas com atendentes: 28 (vinte e oito);
e Estacles de Teleatendimento: 27 (vinte e sete);
e Total de Atendentes: 31 (trinta e um).

Pagina 84 de



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2024 — SALIC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0045/2024— SEAD

ANEXO |- C — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao
Departamento Estadual de Tréansito do Estado do Maranhdo— DETRAN/MAREf.:

PROPOSTA COMERCIAL
A <<< RAZAO SOCIAL DA EMPRESA >>>, empresa regularmente inscrita no CNPJ sob o n°_/ -,
com sede a <<< ENDERECO /BAIRRO / MUNICIPIO / UF >>>, apresenta sua proposta comercial,
conforme tabelas a seguir.

QTD. VALOR VALOR VALOR
ITEM SIERIGO LU MENSAL |UNITARIO |MENSAL [TOTAL
Emissdo de CNH e PID e .
1 Pré- Postagem com AR. Servigco 30.100 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Captura ao Vivo de .
2 Imagens Biométrica Servigco 30.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Verificagdo Biométrica Servigo 365.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
4 ChatBot para WhatsApp. Interagdes 470.821 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
5 Auditoria do processo de Processamento 24.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
formagé&o de condutores.
VALOR TOTAL ANUAL R$ 0,00

O valor global da proposta é de R$ (VALOR POR EXTENSO). Neste valor,
estdo inclusos todos os impostos, tributos, taxas e encargos inerentes a prestacdo dos servigos
ofertados.

A empresa entende que as quantidades relacionadas na tabela acima e no “DOS VALORES
ESTIMADOS PARA A CONTRATACAQ” do Anexo | — Termo

de Referéncia do Edital refletem a média histéoria de processos / servigosgerados pelo DETRAN/MA, o
que néo restringe nem vincula os quantitativos que seréo efetivamente produzidos ao longo do contrato
e sobre o0s quais sera realizado o faturamento mensal, nos termos da Minuta do Contrato.

Os valores expressos nesta Proposta Comercial serdo vigentes por 60 (sessenta) dias, a contar da data
para recebimento dos envelopes.

A empresa declara que examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou
entre si e que obteve do DETRAN/MA as informacdes sobre qualquer ponto duvidoso, antes de
apresentar sua documentacdo epropostas, o que |lhe possibilitou a elaboragcdo de uma proposta
totalmente satisfatoria.

Sendo vencedora da licitag@o, a empresa assumira integral responsabilidade pela perfeita e completa
execucao dos servicos em todas as suas fases.

Local, __de de 2024.

Nome Completo do Representante Legal / Cargo / Funcéo
Obs.: Devera ser aposto carimbo de CNPJ da empresa licitante.
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2024 — SALIC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0045/2024— SEAD

MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 000/2024 - SEAD

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO — SEAD/MA, através
da SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC, 6rgdo
instituido pelo Decreto N° 38.228, de 06 de junho de 2023, com sede na Av. Jerdnimo de Albuquerque,
Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - S&o Luis/MA. CEP: 65074-220, doravante denominado
Orgdo Gerenciador, neste ato representado pela Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras
Estratégicas, a Sra. ALINE PINHEIRO VASCONCELOS, conforme portaria n°153 de 21 de junho de
2023, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela alcancada e nas quantidades previstas no Edital, sujeitando-se as partes as
normas estabelecidas na Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, na Lei Complementar 123/2006
de 14 de dezembro de 2011, Lei Estadual 9.529, de dezembro de 2011, Lei Estadual n® 10.403, de 29
de dezembro de 2015 e no Decreto Estadual 38.136, de 06 de marco de 2023 e demais legislacbes
aplicadas a espécie para atender as demandas ------------

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, PRECOS E ESPECIFICACOES

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem como objeto para Registro de pregcos para contratacéo
de empresa especializada no fornecimento de solu¢gdes para Processos de Emisséo de
CNH, dentre outros servicos, com fornecimento de Mao de obra e equipamentos
necessarios, de interesse do(s) 6rgao(s) participante(s), que passa a fazer parte desta Ata,
juntamente com a documentacéo e proposta de pre¢os apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s),
conforme consta nos autos do Processo Administrativo n° 00000045/2024— SALIC/SEAD.

Paragrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratagcdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas na Ata de Registro de Precos, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as aquisicdes
de acordo com suas necessidades.

Paragrafo Terceiro — Os precos registrados, as especificagcbes do objeto, fornecedor e demais
condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXX

CNPJ: N° XXXXXXXXX Telefone / Fax: (XX) XXXXXXXXXX
Endereco: XXXXXXXXXXXXXXXX E-mail: comercial@cesseguranca.com.br
Representante Legal: XXXXXXXXXXXXXXX CPF: XXXXXXXX

Carteira de Identidade: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Quadro de Especificacdes
XXOOKXXXXXXXXXX / CNPJ: XXXXXXXXXXXKXXKXKXX

Lote xx
Valor
item | Descricao Unidade |Otde |Mensal Valor Mensal | Valor Anual | Valor Anual
Total por Posto | Total
por Posto
VALOR TOTAL XXXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagao no Diario Oficial
do Estado, podendo ser renovado por igual periodo de acordo com o estabelecido no art. 84 da lei
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14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento caberd a SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO — SEAD/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS
ESTRATEGICAS - SALIC, por meio da Superintendéncia de Registro de Precos, consoantes Decreto
Estadual n°38.338, de 06 de junho de 2023.

Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisi¢cdes e/ou
contratacdes do respectivo objeto, por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional.

CLAUSULA QUARTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA

Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos e/ou servicos nos enderecos
contidos na Ordem de Servico emitida pelo Orgdo Contratante.

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos e/ou servigos sera de acordo
com a necessidade do Orgéo participante, conforme consta no Edital e respectivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGOES DE ENTREGA

A empresa beneficidria desta Ata de Registro de Pregos sera convocada a firmar contratacdes de
fornecimento e/ou servigos, observadas as condicdes fixadas no Edital e respetivo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DE PRECOS

Os precos registrados manter-se-&o inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira inicial deste instrumento.
Paragrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassardo 0s precos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e agquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o preco registrado seja superior 8 média dos precos de mercado, 0 ORGAO
GERENCIADOR solicitard ao Fornecedor, mediante correspondéncia, reducéo do preco registrado, de
forma a adequéa-lo ao mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia,
poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragéo publica que ndo tenha participado
do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os oOrgdos e entidades que ndo participaram do registro de pregos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Prec¢os, deverao consultar a fornecedor beneficiario e 6rgdo
gerenciador da ata, respectivamente, para manifestacdo sobre a possibilidade de adesao.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
desde que nao prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
Orgéo gerenciador e 6rgaos participantes.

Paragrafo Terceiro - As aquisic6es ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes,
ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de
Registro de Precgos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero
de érgéos nao participantes que aderirem.

Paragrafo Quarto — A solicitacdo de adesao devera ser encaminhada ao 6rgédo gerenciador constando
todos os itens a serem aderidos com seus respectivos valores e o valor total, e o documento timbrado
da empresa beneficiaria da ata mencionando os itens, valores unitarios e valor total aceitado.
Paragrafo Quinto - Ao érgao ndo participante que aderir a Ata de Registro de Precos, em relacdo as
suas proprias contratacfes, compete os atos relativos a cobranca do cumprimento pela fornecedora
das obrigacfes contratualmente assumidas e a aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, observada a ampla defesa e o contraditério, devendo
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informar as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

Paragrafo Sexto - ApGs a autorizacdo do 6rgao gerenciador, a aquisicdo ou a contratacdo devera
ocorrer em até 60 (sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata. (art.29 Decreto Estadual
38.136/2023)

CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, pelo
ORGAO GERENCIADOR, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, e nas
seguintes hipoteses:

a) O Fornecedor descumprir as condi¢Bes desta Ata de Registro de Precos;

b) Se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel

¢) Né&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

d) Sofrer sancéo prevista nos incisos I, Il, 11l e/ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.
Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(ao)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da
presente Ata, apos sua ciéncia.

Paragrafo Terceiro No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da deciséo, a comunicacéo sera
feita através de publicagdo no Diario Oficial do Estado do Maranh&o, considerando-se cancelado o
preco registrado a partir dela;

Paragrafo Quarto — A solicitagdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera ndo
ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se & este, neste caso, a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Quinto — Apds o cancelamento da Ata de Registro de Prec¢os, a administracdo podera
convocar os fornecedores licitantes que constarem no anexo | obedecendo a ordem de classificagéo.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Primeiro - Todas as altera¢des que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio
de lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Precos, conforme o caso.
Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO N° 001/2024 — SALIC e
seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo terceiro - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n°® 14.133, de 01
de abril de 2021, Decreto Estadual n® 38.136/2023 e legislacdes correlatas.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranh&o, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.

Sao Luis — MA, xx de xxxxxxxxxxx de 2024.

Aline Pinheiro Vasconcelos Representante legal da Empresa
Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras XXXXXXXXXXXX (empresa beneficiaria)
Estratégicas
SALIC/SEAD
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ANEXO Il - A

Cadastro de Reserva dos Fornecedores

Classificacao Fornecedor CNPJ ITENS Tipo de Registro
licitante
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
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ANEXO 1l

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2024 — SALIC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0045/2024— SEAD

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N ......... 12024
PROCESSO N° XX — SALIC/MA

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,

ATRAVES DA .o, E A
EMPRESA. ..o
PARA

REGISTRO DE PRECOS PARA PACOTE DE
SERVICOS PARA DISPONIBILIZAR

FERRAMENTAS MODERNAS QUE GARANTAM
AO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
ESTADO DO MARANHAO - DETRAN/MA
DESENVOLVER COM MAIOR E MELHOR
DESEMPENHO SUAS ACOES COM VISTAS A
PROPICIAR MELHOR SATISFACAO AOS
USUARIOS DOS SERVICOS, COM A

CONTRATA(;AO DE EMPRESAS

ESPECIALIZADAS PARA O FORNECIMENTO DE

SOLUCOES.
O ESTADO DO MARANHAQ, através da ..........cccceveveevevevereeneeerenenenenne. , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , situada na ......ccccccevciiie i siieeeeens, 0rgdo da Administragdo Publica,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu titular,
.............................................. yRGN® i, CPE NC e, TESIdENEE NESTA
Capital, € de outro, a EemMPreSaA .......ccccceeiiieieiiieeerrereenrninrnnnnnnn. , inscrita no CNPJ sob o n°
............................... , Inscricdo Estadual n° situada na
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. RGN iiiiiiiiiiiiiieeeee, CPE N eveeewy, tEM, entre s,
ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para ..........ccccevcveeereennnne. , decorrente da

licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024 — SALIC/MA e do Processo
Administrativo n® XXXX-SALIC/MA, com fundamento no Decreto n°® 11.462/23, bem como dos Decretos
Estaduais n°® 38.136/23, Decreto n° 38.137/23 e Decreto 38.728/23, e suas alteracdes, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie,
mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto o descrever um pacote de servigcos para disponibilizar
ferramentas modernas que garantam ao Departamento de Transito do Estado do Maranhdo —
DETRAN/MA desenvolver com maior e melhor desempenho suas a¢des com vistas a propiciar melhor
satisfacdo aos usuéarios dos servigcos, com a contratacdo de empresas especializadas para o
fornecimento de solu¢Bes abrangendo 0s seguintes servicos:
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1.1 Emisséo de Documentos

1.1.1CNH

1.1.2 PID;

1.2 Captura ao Vivo de Imagens com digitalizacdo de processos de habilitacdo
1.2.1 Estacéo fixas com atendentes;

1.2.2 Estagdes de Teleatendimento;

1.2.3 Atendimento Multiplataforma;

1.3 Verificagao Biométrica;

1.4 Auditoria do Processo de Formacéo de Condutores;

1.5 ChatBot para WhatsApp;

Em conformidade com as especificacdes técnicas e quantitativos do Termo de Referéncia (Anexo I) do
Edital do PREGAO ELETRONICO N° XX/2024 — SALIC (SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS) e da
proposta apresentada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO
Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcri¢éo, o Edital do Pregdo Eletrénico n°
XX/2024 - SALIC/MA, a ata de registro de prego n° XX/2024 e a proposta de preco da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL
O valor total estimado deste Contrato € de R$..........ccccocceeviieenen G ).

PARAGRAFO UNICO - Visando & adequagio aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data
da apresentacdo da proposta a que se referir, sera permitido reajuste/repactuagdo do Contrato,
conforme homologado em acordo, convencéao ou dissidio coletivo de trabalho definido em sua proposta,
caso venha a existir.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo orgcamentéria:
..................... , conforme Nota de Empenho n°.....................

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todo o quantitativo mencionado serd destinado ao Detran/MA
(Departamento de Transito do Maranh&o).

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

a) O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

b) O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupgdo comprometeria a
continuidade das atividades da Administracdo Publicas, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

c) O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagao a vigéncia
da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - DA REQUISICAO DO SERVICO

A Requisicao dos servigos ocorrera por meio de “ordem de servigo” ou “nota de empenho”, a ser
assinado pelo “Ordenador de despesas do 6rgao solicitante, conforme necessidade do Contratante,
contendo informagdes dos itens, quantidades, precos unitarios, totais e locais de execucao.

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacdo dos servicos serdo indicados pela CONTRATANTE no momento de assinatura
dos contratos obedecendo a diviséo dos lotes a que se encontram, considerando os anexos do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVICO
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O servico devera ser executado a partir do decimo quinto dia da assinatura do contrato, sendo de
responsabilidade da contratada a logistica para atender plenamente aos requisitos desta contratacao.

CLAUSULA NONA — CONDICOES MINIMAS PARA A CONTRATAGAO
A CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias, ap@s a assinatura do contrato, para montar Escritorio
Local em S&o Luis/MA, independente de quantos lotes forem adquiridos pela mesma empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Poderéa ser disponibilizado & CONTRATADA na semana que antecedente
ao inicio do contrato, local para a guarda dos equipamentos e produtos, nas estruturas do 6rgao
participante, sendo necessaria a autorizacao e definicdo dos locais pelo Fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO: A responsabilidade pela guarda, conservacéo e seguranca, ficara a cargo
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Responsabilizar-se pela gestdo da méo de obra necessaria e qualificada para a realizagéo dos
servicos objeto do Termo de Referéncia;

b) Os empregados da CONTRATADA nao terdo, em hipétese alguma, relacdo de emprego com
esta Autarquia, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as obrigac¢des sociais,
trabalhistas e fiscais;

c) Responder pessoal, direta e exclusivamente pelas reparages decorrentes de acidentes de
trabalho ocorridos durante a execug¢do dos servicos contratados, bem como pelos danos
pessoais ou materiais causados por seus empregados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
ocorridos nos locais de trabalho;

d) Cuidar para que os seus empregados designados para a execucdo dos servigos objeto deste
contrato zelem pelo patriménio publico;

e) Manter como responsavel técnico pelos servicos objeto do contrato um profissional
devidamente habilitado;

f) Designar preposto com amplos poderes para representa-la formalmente durante a prestacéo
dos servicos, em todos 0s assuntos operacionais e administrativos relativos ao objeto do
contrato;

g) O preposto designado devera deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e telefax com o fiscal
do servico, devendo atender aos chamados do CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés)
horas;

h) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, disponibilizando todos os
materiais, equipamentos e méo de obra necessarios;

i)  Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios;

J) Reparar, corrigir, remover e refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigcos em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da mé execucgédo e/ou do uso de
materiais de ma qualidade;

k) Indenizar o CONTRATANTE, pelo justo valor, quando ocorrerem danos, avarias, extravios e
inutilizacdo de objetos de sua propriedade ou de terceiros, decorrentes da execucdo dos
servicos objeto do Termo de Referéncia;
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m)

n)

0)

p)

a)

w)

Executar os servicos de forma a produzir o maximo de resultados, com o minimo de transtornos
para 0 CONTRATANTE, devendo, para tanto programar a sua execugcao em conjunto com os
procedimentos de fiscalizacdo, os quais poderao ser realizados em finais de semana e feriados;

Observar, adotar, cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranca e prevencéo de
acidentes no desempenho dos servigos;

Dar ciéncia a fiscalizagao, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada
na execucdo do servigo;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, bem como
prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, assim como atender prontamente as
reclamacdes formalizadas;

Informar a fiscalizacéo, para efeito de controle de acesso as dependéncias dos imoveis da
CONTRATANTE, o0 nome, 0s respectivos humeros da carteira de identidade e da matricula de
todos os empregados a serem alocados ha prestacdo do servigo;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
no Edital relativo a licitagcdo da qual decorreu o presente ajuste, nos termos da Lei, o qual sera
observado mensalmente, quando dos pagamentos a CONTRATADA;

Fornecer a todos os empregados cujas atividades os exijam por normas de segurangca em vigor,
além de uniformes, os equipamentos de protec¢édo individual — (EPIs) e coletivos (EPCs) devidos
ao adequado exercicio de seu mister;

Arcar com o transporte de pessoal e de todo o material necessario a execu¢ado dos servicos;

N&o vincular, sob hip6tese alguma, o pagamento dos saldrios de seus empregados ao
pagamento efetuado pelo CONTRATANTE;

Realizar todas as transa¢cfes comerciais necessarias a execu¢do dos servigos contratados
exclusivamente em seu préprio nome;

Cumprir o disposto no inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituicdo Federal, quanto a proibicao
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

Contratar pessoal para a limpeza da Central de Emissdo de Documentos (CED), nas
dependéncias da sede do DETRAN/MA; Deverd cumprir todas as demais Obrigagbes
elencadas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

a)

b)

c)

Indicar, por meio de servidor designado, os locais onde seréo realizados os servi¢cos, a forma
de acompanhamento e de fiscalizacdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, dirimindo
duvidas e questdes porventura ndo esclarecidas, anotando em registros proprios as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA,;

Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessdarias para a boa execucao dos
Servicos;

Responsabilizar-se pela comunicacao, em tempo habil, dos servicos a serem executados;
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d) Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucédo deste contrato;

e) Fiscalizar, verificar e acompanhar a prestacdo dos servicos por parte da CONTRATADA, por
meio de servidor especialmente designado, conforme previsto em Lei;

f) Paralisar e/ou solicitar a reexecucdo de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com este contrato, norma técnica ou qualquer disposigdo oficial; notificar a
CONTRATADA por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicbes na execugéo dos servicos,
fixando prazo para sua correcao;

g) Determinar a substituicAo de materiais que sejam considerados defeituosos, inadequados ou
inaplicaveis aos servigos;

h) Receber, proviséria e definitivamente, os servigos nas formas definidas;

i) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicGes de preco e prazo
estabelecidas nas Clausulas Sétima e Oitava deste instrumento, relativamente aos servicos
efetuados e aceitos pelo CONTRATANTE;

j) Eassegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA,
documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucao deste contrato;

k) A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com
este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de
Empenho ou a assinar o instrumento contratual, a sesséo podera ser retomada e as demais licitantes
chamadas na ordem crescente de pre¢os para negociacdo, sujeitando-se o proponente desistente as
seguintes penalidades:
a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhao, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

PARAGRAFO SEGUNDO: O atraso injustificado na prestagédo dos servigos ou entrega dos materiais
sujeitara a Contratada a aplicagdo das seguintes multas de mora:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do
objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;
b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela
em atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento)
do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as
seguintes sang¢fes a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipoteses de inexecucéo total
ou parcial do Contrato:
a) adverténcia escrita;
b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;
c) impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até
05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Gerenciamento de Licitacdes e
Contratos — SGC por igual prazo.
d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos;
e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
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perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO QUARTO: As sancles previstas nas alineas a, c, d e "e", poderdo ser aplicadas
conjuntamente com a prevista na alinea b.

PARAGRAFO QUINTO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a
aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que
justifiguem a proposicéo.

PARAGRAFO SEXTO: A Contratada estard sujeita a aplicagdo de sanc¢8es administrativas, dentre
outras hipoéteses legais, quando:
a) prestar os servicos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e
aceito;
b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
¢) descumprir 0os prazos e condi¢8es previstas no Pregao.

PARAGRAFO SETIMO: As multas dever&o ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos
contados da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO: O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO NONO: A licitante que ensejar o retardamento da execucédo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor dos servigos,
efetivamente prestados no més de referéncia da Nota Fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mediante a
apresentacédo da Nota Fiscal, emitida pela CONTRATADA e atestado emitido pelo CONTRATANTE,
comprovando a execucao dos servi¢os efetivamente prestados.

PARAGRAFO TERCEIRO: O atestado devera conter a descricdo do servico e a quantidade
efetivamente executada de documentos oficiais de identificacdo emitidos.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer servico nao relacionado ou sob demanda sera pago de acordo com
as quantidades solicitadas mensalmente pela CONTRATANTE e a respectiva execucdo pela
CONTRATADA, mediante atestado emitido pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, em até 30
(trinta) dias, mediante a execucao dos servi¢os e apresentacdo da Nota Fiscal, acompanhada da fatura
e devidamente atestada por servidor designado para este fim, por meio de ordem bancéria emitida em
nome do proponente vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicada, uma vez satisfeitas as
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

PARAGRAFO SEXTO: Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver
pendéncia de liquidagéo da obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,
ou ainda, quando a empresa deixar de apresentar as documenta¢fes solicitadas pelo DETRAN/MA,
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pertinentes a comprovacdo de situacdo de regularidade fiscal e trabalhista por meio das certiddes
expedidas pelos 6rgdos competentes, devidamente atualizadas.

PARAGRAFO SETIMO: O DETRAN/MA reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacdo, os servicos fornecidos ndo estiverem de acordo com as condi¢des apresentadas e aceitas.

PARAGRAFO OITAVO: Caso o pagamento seja efetuado além do prazo estipulado no Termo de
Referéncia o DETRAN/MA se obriga a pagar uma multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento)
ao dia sobre o valor vencido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratado, desde que, para
isto, ndo tenha concorrido a CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO: O DETRAN/MA poderéa deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacdo, sem que isso gere
direito ao reajustamento do pre¢o ou a atualizacdo monetéria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O pagamento sera realizado mediante solicitagdo dirigida ao
DETRAN/MA, acompanhado da nota fiscal/ fatura devidamente preenchida e atestada pelo fiscal do
contrato, relatoério de execuc¢do dos servigos e comprovacdo de permanéncia da regularidade fiscal
valida conforme previsto na Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para execucdo do fornecimento, a adjudicataria prestara Garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme disposto no art. 96 e seguintes
da Lein°® 14.133/2021, cujo prazo de validade ndo poderd ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato
objeto deste Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:
a) Caucao em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
b) Seguro-Garantia;
c) Carta de Fianga Bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil
d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total;

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de opc¢éao pelo Titulo da Divida Puablica, este devera ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custéddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de op¢éao por Caucdo em dinheiro, o interessado devera encaminhar-
se ao Setor Financeiro do 6rgdo participante, que o aplicara, de forma a preservar o seu valor
monetario, uma vez que o seu valor sera depositado em nome da CONTRATANTE, em conta poupanca
a ser informada.

PARAGRAFO QUINTO: Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, cujo objetivo sera de garantir
o fiel cumprimento das obrigagBes assumidas pelo contratado perante a Administragdo, inclusive as
multas, os prejuizos e as indenizac¢des decorrentes de inadimplemento, a CONTRATADA fara entrega
a CONTRATANTE da competente Apdlice, em nome do 6rgdo participante, no original, emitida por
entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter
expressamente Clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de
irrevogabilidade, devendo ter validade minima igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
principal e devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.
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PARAGRAFO SEXTO: Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato; enquanto a garantia, nas modalidades
caucdo e fianca bancéaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

PARAGRAFO SETIMO: O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado n&o tiver pago
0 prémio nas datas convencionadas

PARAGRAFO OITAVO: Se a escolha recair na modalidade Fianca-bancaria, cujo objetivo sera de
garantir o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas pelo contratado perante a Administracéo,
inclusive as multas, os prejuizos e as indeniza¢bes decorrentes de inadimplemento, a CONTRATADA
fard entrega da Carta de Fiangca Bancaria, no original, emitida por instituicdo financeira em
funcionamento no Pais, em nome do érgao participante, devendo conter expressamente clausula de
atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter
validade minima igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as
modificacdes referentes a vigéncia contratual mediante a respectiva alteracdo da fianca.

PARAGRAFO NONO: O érgéo participante podera descontar do valor da GARANTIA DE EXECUCAO
toda e qualquer importancia que Ihe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA, inclusive multas.

PARAGRAFO DECIMO: Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a GARANTIA
devera ser reintegrada no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacéo,
sob pena de ser descontada na fatura seguinte.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida
apos a fiel execugédo do contrato ou apds a sua extingéo por culpa exclusiva da Administracao e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA REPACTUACAO DOS PRECOS
Sera admitida a repactuacdo dos pre¢cos dos servigos contratados, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A primeira repactuagio, ocorrido no prazo minimo de 12 (doze) meses,
conta-se a partir da apresentacdo da proposta ou data do respectivo orgamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera admitida uma Gnica repactuacéo a ser realizada no interregno minimo
de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TERCEIRO: A repactuacdo podera contemplar todos os componentes de custo do
contrato que tenham sofrido variacdo, desde que haja demonstragdo analitica dessa variacdo
devidamente justificada.

PARAGRAFO QUARTO: O prazo para pagamento dos novos valores repactuados devera iniciar-se
sempre a partir da concluséo das negocia¢des, ou no maximo podera retroagir & data da solicitacdo do
contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de
acordo com o constante no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FISCAL DO CONTRATO

A CONTRATANTE designara um FISCAL DE CONTRATO, o qual promovera o acompanhamento da
prestacdo dos servicos e a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos qualitativos e quantitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Sera admitida a subcontratacdo que se enquadrem no disposto em Lei até
o limite de 20% (vinte por cento) do objeto, desde que ndo constitua o escopo principal da contratacao,
e, se previamente aprovada pelo DETRAN/MA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Entende-se como escopo principal da contratacdo 0s servicos
regulamentados pelas Resolucdes e Portarias do CONTRAN e SENATRAN, respectivamente.

PARAGRAFO TERCEIRO: A qualificacéo técnica exigida nesta Licitagdo devera ser, obrigatoriamente,
da licitante, ndo sera admitido atestado de qualificagao técnica das empresas subcontratadas.

PARAGRAFO QUARTO: A subcontratacdo n&o exclui a responsabilidade do contratado perante o
DETRAN/MA guanto a qualidade técnica da obra ou servico prestado, ndo constituindo, portanto,
gualquer vinculo contratual ou legal do DETRAN/MA com a subcontratada.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA, ao requerer autorizagéo para a subcontratacdo de parte do
objeto, devera comprovar perante a Administragdo a regularidade juridico/fiscal e trabalhista de sua
subcontratada.

PARAGRAFO SEXTO: A subcontratacdo do objeto licitatdrio sera admitida em parte restando claro que
a Administracéo se exime de toda vinculagdo que podera advir da relacéo da licitante vencedora com
a empresa subcontratada em todos os aspectos civis, trabalhistas, criminais, danos a terceiros e outros
restando claro que a responsabilidade pelos defeitos na execu¢do ou entrega do objeto serdo
imputados exclusivamente a empresa licitante vencedora.

PARAGRAFO SETIMO: O DETRAN/MA reserva-se o direito de vetar a utilizagdo de subcontratagéo
por razoes técnicas ou administrativas.

PARAGRAFO OITAVO: A substituicdo de subcontratados, também, devera ser objeto de autorizagdo
da Comisséo Gestora/Fiscalizagao.

PARAGRAFO NONO: A parcela principal do objeto da contratacé@o consiste:
Emissdo de Documentos

CNH

PID;

Captura ao Vivo de Imagens com digitalizagdo de processos de habilitaco.
Estacéo fixas com atendentes;

EstacOes de Teleatendimento;

Atendimento Multiplataforma;

Verificagdo Biométrica;

Auditoria do Processo de Formacédo de Condutores;

ChatBot para WhatsApp

PARAGRAFO DECIMO: A subcontratacéo devera ser previamente autorizada pela CONTRATANTE,
caso contrario sera nula de pleno direito e sem qualquer efeito.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA permanecera
solidariamente responsavel com o subcontratado, tanto em relacdo ao CONTRATANTE como perante
a terceiros, pelo perfeito cumprimento de todas as clausulas e condi¢es do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: N&o sera permitida a subcontratacdo de servicos que necessitem
de credenciamento junto a Camara Executiva Federal de Identificacdo do Cidadao - CEFIC, estes
credenciamentos deverdo ser da empresa CONTRATADA/LICITANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Sera vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe func¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
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forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUSTENTABILIDADE
Na execucdao dos servigos, a CONTRATADA devera:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considerar e atender as recomendacdes/requisitos/critérios de
sustentabilidade ambiental, no que couber a este objeto, estabelecidos no art. 6° e seus incisos da

Instrucdo Normativa n® 01, de 19/01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo — IN /SLTI/MPOG;

PARAGRAFO SEGUNDO: Atender as normas técnicas, elaboradas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), nos termos da Lei n° 4.150/62, bem como outras similares e vigentes,
objetivando aferir e garantir a aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e
seguranca dos materiais e produtos que seréo utilizados na execucao dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO: E obrigagéo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da
agua potavel, com verificacdo da normalizagdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se
estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem como praticas de racionalizagao.

PARAGRAFO QUARTO: A contratada devera adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos
sélidos, realizando a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgédo ou entidade, na fonte
geradora, e a coleta seletiva conforme legislacdo especifica, devendo respeitar as Normas Brasileiras
(NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

PARAGRAFO QUINTO: E de responsabilidade da contratada a verificacdo da nZo utilizacdo de
produtos de limpeza que observem a utilizacdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos
Tensoativos, Toxicidade Aquética e Teor de Fosforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos
ou legislagéo apropriada.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA CONSULTA AO CEI

A realizacdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEI para verificagdo da situagdo da CONTRATADA em relagdo as obrigacbes
pecuniarias e ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de
1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl, o
CONTRATANTE néo realizara os atos previstos nesta Clausula, por for¢a do disposto no art. 7° da Lei
Estadual n® 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de
acordo com o constante no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 136 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA INEXECUGAO CONTRATUAL
A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisédo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 155 da Lei n°. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 137, da
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Lei Federal n® 14.133/2021, a ndo observancia as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e
Edital, assim como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacao no dia
fixado, e ocorrera nos termos do art. 138, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE,
além das sangGes previstas neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ocorrer a depender da gravidade da infracio
cometida pela CONTRATADA, tendo como parametro o disposto no instrumento convocatério ou no
contrato, e nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS COMUNICACOES

Qualquer comunicagdo entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos legais se
processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivagéo,
ndo sendo consideradas comunicag¢des verbais.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA HABILITACAO
A CONTRATADA terd que manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas na contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao disposto no art. 89, §1°, paragrafo Unico da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo a
publicacdo condi¢do indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
Para fins desta clausula, os termos “Dados Pessoais”, “Tratamento” e “Controlador’ possuem os
significados atribuidos pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais obtidos em
razdo deste contrato de forma segura e em conformidade com a legislacéo aplicavel, em especial a
LGPD, utilizando-se de medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger tais dados contra
acessos nao autorizados, vazamentos, alterag6es ou destruicéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os Dados Pessoais serdo tratados exclusivamente para os fins necesséarios
ao cumprimento deste contrato, sendo vedado a Contratada o uso para finalidades diversas.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Contratada se compromete a obter o consentimento dos titulares dos
Dados Pessoais quando necessario, e a respeitar os direitos dos titulares conforme previsto na LGPD,
tais como o direito de acesso, correcdo, anonimizagcdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacao.

PARAGARFO QUARTO: A Contratada ndo podera compartilhar os Dados Pessoais com terceiros,
exceto quando necessario para o cumprimento deste contrato ou mediante consentimento prévio e
expresso do titular dos dados, ou ainda por determinagé&o legal ou judicial.

PARAGRAFO QUINTO: A Contratada se compromete a notificar imediatamente a Contratante sobre
qualquer incidente de seguranca envolvendo os Dados Pessoais, incluindo acessos ou divulgactes
nao autorizadas.

PARAGRAFO SEXTO: ApGs o término do contrato, ou a qualquer momento a pedido da Contratante,
a Contratada devera eliminar todos os Dados Pessoais em sua posse ou controle, exceto quando a
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legislacédo exigir a retencdo dos mesmos por prazo superior.

PARAGRAFO SETIMO: A Contratada sera responsavel por qualquer infracdo a LGPD ou
descumprimento das obrigacbes desta clausula, inclusive por atos de seus empregados,
representantes ou subcontratados, cabendo a Contratada indenizar a Contratante por quaisquer perdas
e danos decorrentes de tais infragdes. Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DO RECEBIMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de XXX (XXXX) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

PARAGRAFO QUARTO: O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

PARAGRAFO QUINTO: O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

PARAGRAFO SEXTO: Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

PARAGRAFO SETIMO: O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

PARAGRAFO OITAVO: O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salérios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que ser4 encaminhado ao gestor do contrato.

PARAGRAFO NONO: Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

PARAGRAFO DECIMO: O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A fiscalizacio n&o efetuaré o ateste da Gltima e/ou Unica medig&o
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel,
a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Os servigos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Quando a fiscalizag&o for exercida por um tnico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (o)
dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentag&o
apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

PARAGRAFO DECIMO NONO: Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

PARAGRAFO VIGESIMO: Enviar a documentag&o pertinente ao setor de contratos para a formalizag&o
dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a
solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucéo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO

Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e concordar
integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, e se
comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de contratacdo e de execugao do
objeto contratual.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Sendo assim, na execucdo do presente contrato, é vedado & requisitante e
ao contratado e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apos, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer
que seja;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

c) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacoes
do presente Contrato, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

e) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

f) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgados, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizag&o do sistema financeiro nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agfes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n°® 12.846/2013, do
Decreto n° 8.420/2015 e alteracBes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
("Leis Anticorrupgéo"), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constatada administrativamente qualquer préatica contréria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas
corretivas necessarias em um prazo razoavel.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias,
ou se essas medidas nao forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as
evidéncias da violagdo surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupcoes,
capazes de detectar o ato de corrup¢do e promover uma cultura de integridade na organizacao.

PARAGRAFO QUARTO: Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu
critério, independentemente das sang¢des aplicaveis a conduta, proceder & imediata rescisdo deste
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades devidas.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de S&o Luis/MA, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes a
seguir firmam o presente Contrato, em ( ) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,
perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, ___ de de 2024.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG N° RG N°

Pagina 103 de



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

CPF N° CPF NP
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